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 :مقدمة

ام تمثل المؤسسᘭة المواطنة ᡧ ᡨᣂالسلوك المؤسسات الᗷ  ᢝ
ᡨᣚالأخلا  ᢝ

ᡧᣚ اتᘭجᘭات ᡨᣂدارةو  الأعمال اسល ،اتᘭما أن ثقافة  العمل᛿ 

ᢝ  المؤسسᘭة ᗷالسمعة رئᚽ  ᢝᣓᛳشᜓل ترتᘘط المؤسسة
ᡧᣚ الأول المقام.    

ᢝ ، الحالᘭة بᚏئة الأعمال إن
ᡨᣎسم والᙬعتها تᘭطبᗷ غة ذاتᘘة الصᘭكة، والعلاقات العالمᗷشاᙬالم  ᢝ

ᡨᣎثمرون أصبح والᙬالمس 

  أᡵᣂᜧ  بها الصلة ذات الأخرى والأطراف والدائنون
᠍
ᢝ  الحو᛿مة وقواعد البᚏئᘭة والاجتماعᘭة للمسئولᘭاتإدراᝏا

ᡨᣎتقع ال ᣢعاتق ع 

ᛒ  ᢝساعد القضاᘌا بتلك الاهتمام وأصبح الطᗫᖔل، المدى عᣢ أعمالها واستدامة أدائها معايᢕᣂ  مع وتتᜓامل المؤسسة،
ᡧᣚ دᘌتحد 

ᢝ  الأرᗖاححجم 
ᡨᣎمكن الᘌ  .قهاᘭتحق  

  ᡨᣎوالمحافظة بنجاح العمل من المؤسسات تتمكن وح ᣢجب ثابتة، نمو معدلات  تحقيق عᘌ ᣢهذه إدارات مجالس ع 

ᢝ  المتنوعة والمعايᢕᣂ  الأᗷعاد هذه إدماج المؤسسات
ᡧᣚ ة قلبᘭالقرار اتخاذ عمل.  

 :الإدارة مجلس دور )أ

اتᘭجᘭة التوجهات ترسمالمؤسسات أن  إدارات لمجالس الملحة الحاجة من العالمᘭة المالᘭة الأزمة زادت لقد ᡨᣂبناء الاس ᣢع 

اتᘭجᘭات تلك تأخذ أن عᣢ ، متᜓاملة معلومات ᡨᣂالاس  ᢝ
ᡧᣚ ارهاᘘعد هو ما اعتᗷة الأهداف تحقيق مجرد من أᘭالمال ᣢالمدى ع 

، ᢕᣂام إن القصᘭجعل الهام الدور بهذا الإدارات مجالس قᘌ المؤسسات  ᡵᣂᜧصورة المخاطر مع للتعامل استعدادا أᗷ ،شاملة 

ᡧ  عᣢ لأعمالها المحتملة العكسᘭة توقعاتها ᗷالآثار زᗫادة طᗫᖁق عن ᢕᣌئة المواطنᚏالإضافة ، والبᗷ لقدرتها ᣢالمخاطر إدارة ع 

 الفوائد من خلق المᗫᖂد التوجه لهذا أᘌضا وᗫمكن،  ᚽسمعتها  الصلة ذات المخاطر وكذلك للقᘭاس، والقاᗷلة الملموسة

 قدرة زᗫادة وكذلك المتاحة الأعمال فرص زᗫادة طᗫᖁق عن العلاقة ذات والأطراف الملاك مᜓاسب وتعظᘭم ،للمؤسسات 

᛿ات ᡫᣄال ᣢالدخول ع  ᢝ
ᡧᣚ الأسواق. 

ᢝ  الأصᘭلة القᘭم من مجموعة تضم وᢝᣦ رؤᗫة الأعمال لعالم جدᘌدة رؤᗫة هناك
ᡨᣎسان، حقوق تضم الᙏة الإᘌئة، حماᚏالب  ᢕᣂمعاي 

 والمسائلة التنفᘭذᘌة، الإدارة مع العلاقة السمعة، عᣢ ممارسات تؤثر أي تجنب عᣢ الإدارة مجلس مساعدة الفساد، مᜓافحة

  .الملاك أمام
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 : للمؤسسات المجتمعᘭة المسؤولᘭة ب) تعᗫᖁف

ᢝ  والمᘘادرات الأفعال من مجموعة" أنها عᣢ للمؤسسات المجتمعᘭة المسئولᘭة تعᗫᖁف ᘌمكن
ᡨᣎذها المؤسسة تقوم الᘭنفᙬب 

ᢝ  أو الأهداف المؤسسة مصالح تحقيق مجرد من أᗷعد اجتماعᘭة أهداف لتحقيق
ᡨᣎالقانون".  عليها ينص ال  

ᢝ  المجتمعᘭة للمسئولᘭة انᙬشارا المسمᘭات أᡵᣂᜧ  ومن
ᡧᣚ ة الأعمال عالمᘭة المسئولᘭات، الاجتماع᛿ ᡫᣄة، الاستدامة للᘭالمؤسس 

ᢝ ، المؤسسᘭة والمواطنة
ᡧᣎارها المواطنة تعᘘاعتᗷ ا" مصطلحاᘭاسᘭام س ᡧ ᡨᣂةالفعال"  الالᘭالمسئول ᢝᣦصنعو  و  ᢕᣂالتغي ᣢع 

  .القوᢝᣤ  المستوى وعᣢ المحᢝᣢ  المجتمع مستوى

 

م مᣆ بنك )ج ᡧ ᡨᣂلᘌ ادئᘘمᗷ ةᘭة المسؤولᘭة والاستدامة المجتمعᘭالعالم: 

ام من انطلاقا ᡧ ᡨᣂبنك ال ᣆادئ لتلك مᘘالم  ᢕᣂة، والمعايᘭث العالمᘭبنك أن ح ᣆعد مᘌ ة البنوك أول منᗫᣆالمملوكة الم 

ᢝ  للدولة
ᡨᣎمت ال ᡧ ᡨᣂادئ بتلك الᘘادرات المᘘبنك فان ، والم ᣆم م ᡧ ᡨᣂلᘌ رسالឝر بᗫة تقارᗫᖔد سنᘭامه بها تف ᡧ ᡨᣂلاعتمادها وذلك ال 

ᢝ  المتمثلة الرشᘭدة الحو᛿مة فإن الامتثال، ثقافة مع تماشᘭا ، العالمᘭة المنظمات تلك من
ᡧᣚ زᗫᖂة تعᗫساق الاستمرارᘻوالا 

ᢝ  ، لبنك مᣆ  خاصة أهمᘭة لها ᗷما والفعالᘭة
ᡧᣛه إطار فᘭسع  ᢝ

ᡧᣎة الممارسات أفضل لتبᘭعمل ، الدولᘌ بنك ᣆم ᣢل عᘭتفع 

ᡧ  والاستدامة والمساءلة الشفافᘭة ᗷمᘘادئ العمل وᗫؤكد الحو᛿مة آلᘭات ᢕᣂمع ذلك الأداء، لتحف  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢع  ᡧ ᢕᣌجيته، تحسᘭات ᡨᣂاس 

ᢝ  بنك جهود استمرت فقد ، المجتمع ورفاهᘭة المستدامة للتنمᘭة الدولة عمل خطة نحو البنك موارد وتخصᘭص
ᡧᣚ ᣆم 

اتᘭجᘭة أولᗫᖔاته ترتᛳب ᡨᣂسق الاسᙬادئ مع لتᘘة مᘭة المسؤولᘭة والاستدامة المجتمعᘭᜓل الخاصة العالمᗷ من:  

  

 المتحدة للأمم العالᢝᣥ  الميثاق - 1

᛿ات لᙬشجيع المتحدة للأمم ميثاق هو المتحدة للأمم العالᢝᣥ  الميثاق ᡫᣄال  ᢝ
ᡧᣚ العالم أنحاء جميع ᣢاسات اعتماد عᘭس 

 المᘘادئ عᣢ قائم عمل إطار هو للأمم المتحدة العالᢝᣥ  الميثاق تنفᘭذها، عن والإᗷلاغ اجتماعᘭ᠍ا، ومسؤولة مستدامة

ة عᣢ ينص التجارᗫة للأعمال ᡫᣄادئ عᘘم  ᢝ
ᡧᣚ  سان حقوق مجالاتᙏئة والعمل الإᚏث الفساد، ومᜓافحة والبᘭعد حᘌ الميثاق 

 ᢝᣥادرة هو المتحدة للأمم العالᘘم ᢔᣂᜧأ  ᢝ
ᡧᣚ ات لاستدامة العالم᛿ ᡫᣄض المعروفة( الᘌأ 

᠍
᛿ات الاجتماعᘭة المسؤولᘭة ᗷاسم ا ᡫᣄلل( 

ᡧ  الأف مع ᢕᣌات من المشارك᛿ ᡫᣄن المصلحة وأصحاب الᗫᖁالآخ  ᢝ
ᡧᣚ  ᡵᣂᜧهما  مع دولة 170 من أ ᡧ ᢕᣌادئ" هدفᘘم المᘭتعم 

ة ᡫᣄالع  ᢝ
ᡧᣚ شطةᙏة الأᗫو "العالم حول التجار " ᡧ ᢕᣂة  أهداف مثل ، الأوسع المتحدة الأمم أهداف لدعم الإجراءات تحفᘭالتنم

)SDGs :(  
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ة المᘘادئ ᡫᣄالع ᣦ: 

 سان حقوقᙏالإ  : 

᛿ات عᘌ ᣢجب : 1 المᘘدأ ᡫᣄام دعم والمؤسسات ال ᡨᣂسان حقوق واحᙏالمعلنة الإ  
᠍
 .  دولᘭا

ᢝ  متورطة لᛳست أنها من المؤسسات تأᜧد : 2 المᘘدأ
ᡧᣚ اتᝏسان حقوق انتهاᙏالإ  . 

  ᢕᣂالعمل معاي  : 

ام : 3 المᘘدأ ᡨᣂة احᗫᖁن حᗫᖔات تكᘭاف الجمع ᡨᣂوالاع  ᢝᣢالحق الفعᗷ  ᢝ
ᡧᣚ ة المساومةᘭالجماع  ᡧ ᢕᣌللعامل . 

 . الإجᘘاري والعمل السخرة أشᜓال جميع عᣢ القضاء : 4 المᘘدأ

 . الأطفال لعمالة الفعᢝᣢ  الإلغاء : 5 المᘘدأ

ᡧ  عᣢ القضاء : 6 المᘘدأ ᢕᣂالتمي  ᢝ
ᡧᣚ مجال  ᡧ ᢕᣌوالوظائف التعي.  

 ئةᚏالب  : 

ازي أسلوب إتᘘاع عᣢ الᙬشجيع :7 المᘘدأ ᡨᣂات جميع تجاه احᘌة التحدᘭئᚏالب . 

ام تروج ᗷمᘘادرات القᘭام :8 المᘘدأ ᡧ ᡨᣂللال  ᢝ
᡽ᣎقدر البيᗷ  ᢔᣂᜧة من أᘭالمسؤول . 

 . للبᚏئة صدᘌقة تكنولوجᘭا وᡫᣄᙏ  تطᗫᖔر ᘻشجيع :9 المᘘدأ

 الفساد  مᜓافحة : 

ᗷ  ᢝما أشᜓاله، ᗷᜓل الفساد مᜓافحة :10 المᘘدأ
ᡧᣚ از ذلك ᡧ ᡨᣂوالرشوة الاب.  

 :للتقارᗫر العالمᘭة المᘘادرة  - 2

 ᢝᣦ ة منظمةᘭمستقلة دول  ᢕᣂساعد ،للمعايᘻ ات᛿ ᡫᣄالأخرى والمنظمات والحكومات ال ᣢها فهم ع ᢕᣂتأث ᣢا عᘌمثل قضا 

 ᢕᣂسان وحقوق - المناخ تغᙏوالإعلان عنها. – والفساد الإ  

  ᡫᣄ د تᘌات من العد᛿ ᡫᣄر الᗫالمعروفة الاستدامة، تقار  
᠍
᛿ات المجتمعᘭة المسؤولᘭة ᗷاسم أᘌضا ᡫᣄر أو للᗫᖁالتق  ᢝ

᡽ᣎالبي 

 ᢝᣘوالاجتما ، ᢝᣥ᛿دة ضغوط تحت والحوᘌا ᡧ ᡨᣂالحكومات مثل المصالح أصحاب مختلف مجموعات من م  ᡧ ᢕᣌ᜻والمستهل 

 المᘘادرة عمل إطاروᚱساعد "  ،والاجتماعᘭة والاقتصادᘌة البᚏئᘭة ቯᗷثارها يتعلق ᗷما شفافᘭة أᡵᣂᜧ  لتكون والمسᙬثمᗫᖁن؛

 قاᗷلة واضحة ᗷطᗫᖁقة وលعلانها وجمعها المعلومات هذه تحدᘌد عᣢ المؤسساتالاستدامة"  عن التقارᗫر لإعداد العالمᘭة

  للمقارنة. 
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 :المسؤولة المᣆفᘭة الخدمات مᘘادئ - 3

   ᢔᣂادئ تعتᘘة الخدمات مᘭفᣆالمسؤولة الم  
᠍
  إطارا

᠍
اتᘭجᘭة توافق لضمان فᗫᖁدا ᡨᣂة مع الموقعة البنوك وممارسات اسᗫالرؤ 

 ᢝ
ᡨᣎله المجتمع وضعها الᘘلمستق  ᢝ

ᡧᣚ ة أهدافᘭة المستدامة التنمᘭس واتفاقᚱارᗷ ،قود للمناخᘌ ق مماᗫᖁل نحو الطᘘمستق 

ᢝ  المجتمع فᘭه ᘌقدم
ᡧᣚᣆع المᖔة المساهمة نᘭجابᘌئة للناس الإᚏالبنوك هذه تمثل المجتمع المتوقعة لذلك وللب  ᡵᣂᜧمن أ 

  . العالمᘭة المᣆفᘭة الصناعة ثلث

ᡧ  غᢕᣂ  حجم ونطاق ذات رحلة هذه  ᢕᣌمسبوق  ᢝ
ᡧᣚ ح لهذا ماسة حاجة هناك وقتᖔث الطمᘭادئ تعد حᘘالخدمات م 

  المسؤولة المᣆفᘭة
᠍
  إطارا

᠍
اتᘭجᘭة توافق لضمان فᗫᖁدا ᡨᣂة مع الموقعة البنوك وممارسات اسᗫالرؤ  ᢝ

ᡨᣎوضعها المجتمع ال 

ᢝ  لمستقᘘله
ᡧᣚ ة أهدافᘭة المستدامة التنمᘭس واتفاقᚱارᗷ للمناخ.  

 المتحدة:  الأمم من الصادرة المستدامة التنمᘭة أهداف - 4

    . الفقر  عᣢ القضاء .1

  . الجᖔع عᣢ التام القضاء .2

 . لتغطᘭة الصحᘭة وتوفᢕᣂ سᘘل العلاجا .3

 .الجᘭد التعلᘭم .4

ᡧ  المساواة .5 ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌوالحد من أوجه عدم  الج س

  المساواة. 

 . الصحᘭة والنظافة النظᘭفة المᘭاه .6

 . معقولة وᗖأسعار نظᘭفة طاقة .7

 ي. الاقتصاد ونمو اللائق العمل .8

 . الأساسᘭة والهᘭاᝏل والابتᜓار الصناعة .9

 . مستدامة محلᘭة ومجتمعات مدن .10

 رفع كفاءة الإنتاج والاستهلاك  .11

ᢝ  العمل .12
ᡧᣐالمنا .  

 إدارة وحماᘌة نظم البᚏئة الᘘحᗫᖁة  .13

ᗫة.  الحᘭاة .14 ᢔᣂال 

 . القᗫᖔة والمؤسسات والعدل السلام .15

اᝏات عقد .16 ᡫᣄالأهداف لتحقيق ال .  

:  2030المستدامة  للتنمᘭة مᣆ رؤᗫة - 5

 : الاقتصادي الᘘعد :أولا

 . الاقتصادᘌة التنمᘭة :الأول المحور

ᢝ  المحور
ᡧᣍالطاقة : الثا . 

 والابتᜓار المعرفة :الثالث المحور

 . العلᢝᣥ  والᘘحث

 وكفاءة الشفافᘭة :الرابع المحور

  . الحكومᘭة المؤسسات

 : الاجتماᢝᣘ  الᘘعد :ثانᘭا

 . الاجتماعᘭة العدالة :الخامس المحور

 . الصحة :السادس المحور

 . والتدرᗫب التعلᘭم :السابع المحور

  . الثقافة :الثامن المحور

  

ᢝ  الᘘعد :ثالثا
᡽ᣎالبي : 

 . البᚏئة :التاسع المحور

  . العمرانᘭة التنمᘭة :العاᡫᣃ  المحور
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ᢝ  والقواعد المᘘادئد) 
ᡨᣎبنها الᙬالمسئولة والقطاعات البنك ي  ᢝ

ᡧᣚ ة مجالᘭة المسئولᘭالمجتمع: 

ᢝ  الᗫᖁادة تحقيق  -
ᡧᣚ ة مجالᘭة التنمᘭمع المجتمع  ᢕᣂالتأث  ᢝ ᢔᣍجاᘌالمجتمع والملموس الإ ᣢي عᣆالم 

-  ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢم مجالات  عᘭالتعل 

 العمل فرص خلق -

 الاقتصادᘌة التنمᘭة -

 وحماᘌة البᚏئة الصحة -

ᢝ  الفعال التأثᢕᣂ  ذات التنمᗫᖔة الأᙏشطة ودعم مساندة -
ᡧᣚ ئة.  المجتمع خدمةᚏوالب 

، الᘘحث لمراᜧز الدعم تقدᘌم - ᢝᣥات الجامعات المدارس، العلᘭشفᙬامة. الع والمس 

ᢝ  إقامة المشارᗫــــع -
ᡨᣎالتᜓافل تحقق ال  ᢝᣘالاجتما  ᢝ

ᡧᣚ  .ᣆم 

ᢝ  العᗫᖁضة الخطوط عن المسئول انه حᘭث مᣆ بنك إدارة مجلس قᘘل من الرؤᗫة هذه وضع تم وقد هذا
ᡨᣎن تهجها  ال

ᢝ  المؤسسة اتصالات  قطاع دور وᗫنحᣆ المجتمعᘭة، المسئولᘭة لتنفᘭذ
ᡧᣚ شطة عرضᙏالأ  ᢝ

ᡨᣎال  ᡫᣒتلك مع تتما 

اتᘭجᘭة ᡨᣂــــج التوجه لهذا وفقا الاسᗫو ᡨᣂتم،  لها  والᗫشاطات جميع عن الإعلان وᙏ ما البنكᘭة يتعلق فᘭالمسئولᗷ ةᘭالمجتمع، 

ᢝ  القوى للتأثᢕᣂ  نظرا
ᡧᣚ بنك إبراز ᣆفاعل كعضو م  ᢝ

ᡧᣚ كون المجتمعᘭالمفضل البنك ل  ᡧ ᢕᣌوللقدرة لدى المتعامل ᣢع 

ة ذو ل᜻ونه الأزمات وقت الاستمرارᗫة ᡧ ᢕᣂما ، العملاء لدى مᗖحوله وᘌ ة علامة أروج منᗫتجار ᣠة العلامة إᗫالمفضلة التجار 

  الدعائᘭــــة  ائلـــــوسال ةــــــᗷᜓاف ةــــالمجتمعᘭ كـــــــــالبن أᙏشطة عـــــــجمᘭ عن الإعلان يتم وعلᘭه العلاقة، ذوى جميع الأطراف لدى

امج -التلᘭفᗫᖂون -والجرائد الصحف (  ᢔᣂة الᗫمواقع التواصل -الحوار  ᢝᣘديوهات الاجتماᘭة الخاصة والفᘭالمسئولᗷ 

ᢝ  الموقع واليوتيوب  عᣢ المجتمعᘭة
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة الصفحة خلال من) للبنك الإلᘭمؤسسة الخاصة الصفحة و للبنك الرسمᗷ 

ᢝ  المؤسسة أᙏشطة ᘌخص فᘭما بوك الفᛳس عᣢ المجتمع لتنمᘭة مᣆ بنك
ᡧᣚ ة مجالᘭة المسئولᘭالمجتمع.  

 اتᘭرامج آلᗖة تطبيق وᘭة المسئولᘭالبنك والاستدامة المجتمعᗷ : 

امج الآلᘭات تلك تتمثل ᢔᣂوال  ᢝ
ᡧᣚ  ᢝ

ᡨᣍالآ: 

 المتعلقة أᙏشطتها عن إقرارها وأسالᘭب السᘭاسات هذه تطبيق بها المنوط ᗷالبنك الإدارᗫة الᘭ᜻انات تحدᘌد  -

 "البنك داخل من مᣆ بᙫنك المجتمعᘭة المسئولᘭة تطبيق عن المسئولة المجتمعᘭة و ᢝᣦ الجهات ᗷالمسئولᘭة

عات وលدارة المؤسسة اتصالات  قطاع ᢔᣂات التᗷالحساᗷ ةᗫᖂالمرك "  ᢝ
ᡨᣎمجلس من الموافقات المعتمدة بها يتوافر ال 

 للᗖᖁــح هادفة غᢕᣂ  مؤسسة وᢝᣦ  " المجتمع لتنمᘭة مᣆ بنك ومن خارج البنك "مؤسسة العامة، والجمعᘭة الإدارة

ᢝ  كᘭان ذات المؤسسة تلك وتعتᢔᣂ  القاهرة 7045/2007رقم  تحت الاجتماᢝᣘ  التضامن بوزارة مسجلة
ᡧᣍمستقل قانو 

  . للأمناء مجلس ᘌديرها البنك عن
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 - بᘭأسال  ᢕᣂصفة محددة موارد توفᗖشطة لدعم منتظمة وᙏة أᘭة المسئولᘭالمجتمع: 

ع البنك ᘌقوم ᢔᣂالتᗷ بنك لمؤسسة ᣆما المجتمع لخدمة م᛿  ᡨᣛعات المؤسسة تتل ᢔᣂة التᘭقوم الخارجᗫالبنك و 

 .للبنك الجمعᘭة العامة واعتماد الإدارة مجلس خلال من مالᘭة موارد بتخصᘭص

 مᘭذ تصمᘭمشاركة برامج وتنف  ᡧ ᢕᣌالموظف   

اتᘭجᘭة من جزء ᘌكون ᗷحᘭث تطوعهم دعم طᗫᖁق عن ᡨᣂما ينظم وحدات داخل العمل اس᛿ بنك البنك ᣆلقاءات  م

ᢝ  مهرجانات -للأيتام سنᗫᖔة حفلات دورᗫة "
ᡧᣚ " تم المحافظات من عددᗫشجيع وᘻ  ᡧ ᢕᣌالموظف ᣢللاحتفالات  الانضمام ع 

 ᡧ ᢕᣌمتطوع᛿ مᘭأحداث اللقاءات ودعم لتنظ. 

ᢝ  الحو᛿مة سᘭاسات )هـ
ᡨᣎم ال ᡧ ᡨᣂلᘌ البنك:  بها 

᛿ات  ᡫᣄمة ال᛿ادئ حوᘘتضمن التطبيق الأمثل لم ᢝ
ᡨᣎاسات الᘭل والنظم والسᝏاᘭشمل الهᛒ مة᛿نظاما للحو ᣆي تهج بنك م

ام  ،المنᙫثقةسواء عᣢ مستوى مجلس الإدارة ولجانه  ᡧ ᡨᣂة من إدارة الالᘭة الداخلᗷة وأنظمة الرقاᘌذᘭمستوى الإدارة التنف ᣢوع

ᢝ للبنك قد أدمج المسئولᘭة المجتمعᘭة وأهداف الاستدامة ᛿ما أن   ،الداخلᘭةوالمخاطر والمراجعة  ᢔᣑᘭات ᡨᣂالتوجه الاس

ᡧ وا ᢕᣌاساته تجاه العملاء والعاملᘭس ᢝ
ᡧᣚ هامة ᢕᣂمعاي᛿مورد ᣠالإضافة إᗷ يلمجتمع  ᢝᣤومقد  : ᢝᣢᘌ ما᛿ الخدمات  

 ومقدمو - موردو  المجتمع  العاملون وᚏᗖئة العمل  العملاء

  الخدمات

 عᣢ عادل حصول -

 . الخدمة

-  ᢕᣂسعᘻ عادل 

 . المᣆفᘭة للخدمات

 . للفروع واسع انᙬشار -

 . المنتجات تنᖔع -

ة عملاء خدمة - ᡧ ᢕᣂمتم . 

 . البᘭانات حماᘌة -

اتᘭجᘭة وضع - ᡨᣂاس . 

 . الماᢝᣠ  للشمول

  

 . وعادلة منصفة معاملة -

ᡧ  يوجد لا - ᢕᣂع أي من تميᖔن . 

 . عادلة ومزاᘌا أجور -

 . وآمنة ملائمة عمل بᚏئة -

ᡧ  تطبيق - ᢕᣌوميثاق واللوائح القوان 

ᢝ  السلوك
ᡧᣎᜓل المهᗷ ط ماᘘه يرتᗷ 

 . الفساد  لمᜓافحة قواعد من

ᢝ  مشاركة -
ᡧᣛبنك موظ ᣆم  ᢝ

ᡧᣚ 

 . المجتمعᘭة المسئولᘭة

 عن الإᗷلاغ بروتوكول تفعᘭل -

  . المخالفات

  . مؤثره ᗷأسالᘭب المجتمع دعم -

-  ᡧᣎادرات تبᘘاسات المᘭوالس 

وتوكولات  ᢔᣂوتطبيق وال 

 المجتمعᘭة الاستدامة أهداف

 . العالمᘭة للمعاير وفقا

 .البᚏئة عᣢ الحفاظ ᘻشجيع -

 الطاقة استهلاك خفض -

  . المᘭاه وលهدار

 المᘘادئ -

 الإرشادᘌة

 للعمل للموردين

 . مسئولة ᗷطᗫᖁقة
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 : للعملاء ᗷال سᘘة الحو᛿مة سᘭاسة :أولا

امج خلال من تطبق                 ᢔᣂة الᘭالأت: 

 : الخدمة عᣢ عادل حصول

ᡧ  لأن نظر᠍ا ᢕᣂك ᡨᣂال ᣢهدفنا هو العملاء ع  ᢝᣒللوصول الأسا ᣠإ  ᢔᣂᜧحة أᗫ ᡫᣃ من  ᡧ ᢕᣌالمتعامل  ᢝ
ᡧᣚ ᣆانوا أينما م᛿ م خلال منᘌتقد 

ائح لᝣافة والخدمات المنتجات من متنوعة ᗷاقة ᡫᣄال  ᢝ
ᡨᣎاجات الᘭاحت ᢔᣎقه المجتمع فئات جميع تلᗫᖁطᗷ ما ، موحدة خدمةᗷ 

 .الأفراد ودخل القوᢝᣤ  الدخل من ᛿ل عᗷ ᣢالنفع ᘌعود

 ᢕᣂسعᘻ ة للخدمات عادلᘭفᣆالم : 

ة وجود ᢕᣂسعᘻ ةᘭفᣆعا موحدة مᘘة السوق لأسعار تᘭفᣆعليها المتعارف الم. 

 :للفروع واسع انᙬشار

ة موزعة البنك فروع ᡫᣄᙬومن  ᢝ
ᡧᣚ ة أنحاء جميعᗫة الجمهورᘭاجات لتلبᘭافة احت᛿ ائح ᡫᣄث :الᘭبنك اعتمد ح ᣆة مᘭجᘭات ᡨᣂاس 

ᢝ  الفروع شᘘᜓات أᢔᣂᜧ  من واحدة ᘻشغᘭل من تمكنه توسع
ᡧᣚ ق الأوسط منطقة ᡫᣄا، وشمال الᘭقᗫᖁث أفᘭشتهر حᛒ بنك ᣆم 

فة فروع᠍ا ᘌقدم بنك أول أᘌض᠍ا وهو الفروع من شᘘكة أᢔᣂᜧ  من ᗷدء᠍ا المᣆفᘭة الخدمات أفضل بتقدᘌم ᢕᣂة للصᘭفروع (الإسلام 

ونᘭة إᣠ الخدمات وصولا) كنانة ᡨᣂ᜻الإل  ᢔᣂنت ع ᡨᣂالإن. 

 : المنتجات تنᖔع

م  ᡧ ᡨᣂلᘌ بنك ᣆم مᘌة المنتجات من متنوعة حزمه بتقدᘭفᣆالم  ᢝ
ᡨᣎال  ᢔᣎاجات تلᘭقطاعات جميع احت  ᡧ ᢕᣌالمتعامل  ᢝᣠالتا᛿: 

 ات ائتمان قطاع᛿ ᡫᣄقدم :الᘌ بنك ᣆة والمنتجات الخدمات من متᜓاملة مجموعة مᘭالائتمان ᣢمن عال مستوى ع 

᛿ات الجودة ᡫᣄى لل ᢔᣂوعات، وك ᡫᣄز  بهدف المᗫᖂثمارات تعᙬة، الاسᘭالمؤسس ᣠوᗫالمؤسسات خاصا اهتماما وᗷ  ᢝ
ᡨᣎال ᣘترا 

ᢝ  الᘘعد
᡽ᣎمعتمدة البي ᣢر إعادة عᗫفة الطاقة واستخدام التدوᘭمة تحقيق عن والمتجددة، فضلا النظᘭللاقتصاد  مضافة ق

 ᢝᣤــــع القوᗫᣄᘻة عجلة وᘭللدولة المستدامة التنم. 

 وعات قطاع ᡫᣄة الم ᢕᣂبنك :والمتوسطة الصغ ᣆضخ مᘌ ثماراتᙬاس  ᢝ
ᡧᣚ ساهم لأنه القطاع هذاᛒ  ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂالمعدل توف  ᢔᣂᜧالأ 

ᛒ  ᢝساهم ᗷما جᘭدة عمل فرص إتاحة من
ᡧᣚ مة الفقر وارتفاع من الحدᘭفرص دعم خال من الصادرات ودعم الدخل ق 

ᢝ  النمو
ᡧᣚ ات قطاع᛿ ᡫᣄة ال ᢕᣂاره والمتوسطة الصغᘘاعتᗷ ة ᡧ ᢕᣂة ركᘭجᘭات ᡨᣂهذا، اس ᣙسᚱبنك و ᣆادة دائما مᗫᖂمحفظة حجم ل 

وعات تمᗫᖔل ᡫᣄة الم ᢕᣂل والمتوسطة الصغᗫᖔوالتم  ᢝᣦا وذلك الصغر متناᘭمن القطاع لهذا لما الدولة توجهات مع تماش 

ورة القوᢝᣤ  الاقتصاد عᣢ التأثᗷ  ᢕᣂالغة أهمᘭة ᡧᣅاب والمرأة إدراج وᘘائح الش ᡫᣃينعكس الذي الأمر، المختلفة المجتمع و 

ᣢطالة، من الحد عᘘادة الᗫة أو الواحد للفرد الدخل نمو وزᣃشأنه من والذي شاملة، الأ  ᢕᣂالتأث ᣢالناتج معدلات  ع 
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 ᢝᣤادة من خلال القوᗫة زᘭة الإنتاجᘭة المجتمعᘭات وتغطᘘالسوق متطل ،ᣢاره وذلك المحᘘاعتᗷ ة مؤسسةᘭرائدة مال  ᢝ
ᡧᣚ 

ᢝ  المجال
ᡧᣚᣆالم. 

 بنك  :الأفراد قطاع ᣆم م ᡧ ᡨᣂم ملᘌة الحلول من متطورة مجموعة بتقدᘭصا المصممة المالᘭة خصᘭات لتلبᘘعملائه متطل 

 ᢝ
ᡧᣚة فإن الصدد، هذا وᘭجᘭات ᡨᣂبنك اس ᣆة لقطاع التجزئة مᘭفᣆيرتكز والذي المطبق، النهج تعكس الم ᣢالاهتمام ع 

ᢝ  المᣆفᘭة المنتجات وتوفᗷ  ᢕᣂالعملاء
ᡨᣎال  ᢔᣎاجات تلᘭائح مختلف احت ᡫᣃ ث العملاءᘭبنك قام ح ᣆمنح مᗷ  لᗫᖔالتم

 لمᘘادرة وفقا الدخل، محدودي أجل من والإᙏشاءات العقارات قطاᢝᣘ  تعᗫᖂز بهدف الدخل، محدودي لفئة العقاري

ᡧ  عائد وسعر بឝجراءات ᚽسᘭطة، الأجل طᗫᖔل العقاري التمᗫᖔل البنك قدم حᘭث المᣆي المركزي البنك ᢕᣂساقا ممᘻمع ا 

ᚽ  ᡧشأن رؤᗫته ᢕᣂالعقاري السوق تحف  ᢕᣂافة الملائم المسكن وتوفᝣا المجتمع، فئات لᘭالدولة توجهات مع تماش  ᢝ
ᡨᣎتقوم وال 

ᘻ  ᢝساهم آلᘭات بتقدᘌم
ᡧᣚ رᗫᖔث السوق العقاري، تطᘭورة البنك يؤمن ح ᡧᣆᗷ  ᢕᣂاة توفᘭمة حᗫᖁل كᝣمواطن ل  

᠍
ᢝ  أخذا

ᡧᣚ 

 . الماᢝᣠ  الشمول مᘘادى تطبيق الاعتᘘار

ة عملاء خدمة ᡧ ᢕᣂمتم: 

  وذلك ،للعملاء  الرقمᘭة خدماته تعᗫᖂز عᣢ مᣆ بنك حرص التقلᘭدᘌة المᣆفᘭة الخدمات ᛿افة إتاحة إᗷ ᣠالإضافة
᠍
 تماشᘭا

، التحول نحو العالم خᣗ مع ᢝᣥشار الرقᙬالانᗷ عةᣄة، لقد والتᜓلفة والᘭبنك اتخذ القل ᣆادرة زمام مᘘالم  ᢝ
ᡧᣚ التحول مجال 

 ᢝᣥالرق  ᢝ
ᡧᣚᣆالخدمات، من واسعة مجموعة خلال من بنجاح الم  ᢝ

ᡨᣎشمل والᘻ بنك خدمات ᣆنت م ᡨᣂللإن  ᢝᣞل البنᘌاᗖᖔوالم 

 ᢝᣞالبن  ᢕᣂع لتوفᣃخدمة أ  ᡵᣂᜧوأ  
᠍
 لبنك الرقمᘭة المᣆفᘭة الخدمات تمكنو  ،الساعة مدار عᣢ النقدᘌة للمعاملات وملاءمة أمانا

ᣆة المعاملات إجراء من العملاء مᘭفᣆالم  ᢝ
ᡧᣚ وقت أي  ᢝ

ᡧᣚمᜓان أي و ، ᣠساعد جانب إᛒ ،التحول ذلك  ᢝᣥالرق ᣢشار عᙬان 

 .ᗷالفᖁع الفعᢝᣢ  للتواجد الحاجة دون المᣆفᘭة الخدمات

 :البᘭانات حماᘌة

ᢝ  دائم᠍ا مᣆ بنك ᘌضع
ᡧᣚ اتهᗫᖔة نظام أولᘭانات خصوصᘭة الإجراءات خلال من .البᘭة، الفنᘭمᘭمكن لا والتنظᘌ الوصول ᣠإ 

ها أو مᣆ بنك عملاء بᘭانات ᢕᣂاقها فقدها أو استخدامها إساءة أو تغي ᡨᣂأي استخدامها أو أو اخᗷ للأغراض آخر شᜓل  ᢕᣂغ 

ᡧ  عᗷ ᣢاستمرار مᣆ بنك ᘌعمل كذلك ،بها  المᣆح ᢕᣌالأمن لضمان .الأمن ممارسات أفضل تحس  ᢝ
ᡧᣚاᝣانات، الᘭقدم للبᘌ البنك 

ᡧ  البᘭانات حماᘌة حول الوᢝᣘ  لᗫᖂادة تدرᘭᙫᗫة ᗷانتظام برامج ᢕᣌب  ᡧ ᢕᣌقوم .الموظفᘌ ة مكتبᘌانات حماᘭالب  ᢝ
ᡧᣚ بنك ᣆبت سيق م 

ᢝ  الممارسات ورصد وتقيᘭم
ᡧᣚ ث المجال، هذاᘭالتحقيق يتم ح  ᢝ

ᡧᣚ الشᜓاوى. 

اتᘭجᘭة وضع ᡨᣂللشمول اس  : ᢝᣠالما 

ᢝ  الᘘارز ودوره الماᢝᣠ  الشمول أهمᘭة ᗷمدى مᣆ بنك وᗫؤمن الماᢝᣠ  الشمول قطاع استحداث تم
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌة تمكᘭالمستدامة التنم 

ᢝ  حيوي دور الماᢝᣠ  الشمول ᘌلعب حᘭث ،المجتمᢝᣙ  والرخاء
ᡧᣚ د من تحقيقᘌة أهداف العدᘭالمستدامة التنم  ᢝ

ᡨᣎشمل الᘻ 

ᢝ  الحق وتعᗫᖂز العمل فرص وخلق الفقر عᣢ القضاء
ᡧᣚ مᘭة التعلᘌة والرعاᘭــهتم .الصحᗫالبنك و  ᡫᣄ الشمول ثقافة ب  ᢝᣠمن الما 
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ة المهمشة للفئات المᣆفᘭة الخدمات عᣢ الحصول إتاحة ᘻستهدف الᡨᣎ  الآلᘭات والمᘘادرات من العدᘌد خلال ᢕᣂوضم والفق 

 ᢔᣂᜧحة أᗫ ᡫᣃ للقطاع العملاء من ممكنة  ᢝᣠالما  ᢝᣥرزت الرسᗖة وᘭل مؤسسات أهمᗫᖔالتم  ᢝᣦالصغر لتصبح متنا  
᠍
  لاعᘘا

᠍
 رئᛳسᘭا

ᢝ  الفئات وتوعᘭة الماᢝᣠ  التثقᘭف معدل لرفع الماᣠ الشمول منظومة ضمن
ᡨᣎة المنظومة خارج تعمل الᘭᜓافة للدولة الرسمᗷ 

  ينعكس ما وهو المتاحة المᣆفᘭة الخدمات
᠍
 .للدولة الإجماᢝᣠ  المحᣢ الناتج وزᗫادة القوᢝᣤ  عᣢ الاقتصاد إᘌجاᗷا

ᡧ وᚏᗖئة العمل ᗷال سᘘة الحو᛿مة سᘭاسة :ثانᘭا ᢕᣌللموظف: 

ᡧ  وصحᘭة شاملة عمل بᚏئة ᘌضمن فإنه وᗖالتاᢝᣠ  ،مᣆ  لبنك أهمᘭة الأᡵᣂᜧ  الأصل هم الموظفون ᢕᣌغرس ،والأداء  الإنتاج لتحسᘌ 

اماته قᘭمه مᣆ بنك ᡧ ᡨᣂف برامج خلال من والᗫᖁتع  ᡧ ᢕᣌدة الموظفᘌنات الجدᚏد للتعيᜧامهم من للتأ ᡧ ᡨᣂال ᣢأعᗷ  ᢕᣂاف معاي ᡨᣂالاح 

اهة، ᡧ ᡧᣂالإضافة والᗷ ᣠب برامج إᗫالمختلفة التدر ᣢادة عᘭظهر، القᘌ موظفونا  
᠍
  دائما

᠍
  إحساسا

᠍
 الامتثال خلال من ᗷالولاء عمᘭقا

 .المساءلة ومعايᢕᣂ  لأفضل الممارسات الᝣامل

 : وعادلة منصفة معاملة

م ᡨᣂحᘌ بنك ᣆالحق م  ᢝ
ᡧᣚ الانضمام ᣠة، الاتحادات إᘭث العمالᘭحق حᘌ  ᡧ ᢕᣌل أو الانضمام للموظفᘭشكᘻ أي عن الامتناع أو 

 .أو مضاᘌقات التهدᘌد أو للعقᗖᖔة التعرض من الخوف دون عماᢝᣠ  اتحاد

ᡧ  يوجد لا ᢕᣂع أي من تميᖔن : 

ᡧ  مᣆ بنك ᘌحظر ᢕᣂالتمي ᣢة المعتقدات أو الدين أو العرق أساس عᘭاسᘭع او السᖔأو الن ᣢآخر أساس أي ع. 

 : عادلة ومزاᘌا أجور

ᢝ  تدفع العمل واستحقاقات الرواتب
ᡧᣚ قا لها المحدد الوقتᘘط  ᡧ ᢕᣌولوائح العمل لقوان  ᡧ ᢕᣌالعامل. 

 : وآمنة ملائمة عمل بᚏئة

م ᡧ ᡨᣂلᘌ بنك ᣆه مᘭموظفᗷ ا ،وأمنهم وسلامتهم ᡨᣂاع 
᠍
 ᘌضمن المهنᘭة السلامة وលجراءات المهنᘭة للصحة القصوى ᗷالأهمᘭة فا

ᡧ  فيها ᘌحᡧᣗ  ولائقة، عمل إᙏسانᘭة أوضاع مᣆ بنك يوفر وصحᘭة، آمنة عمل بᚏئة توفᢕᣂ  مᣆ بنك ᢕᣌمعاملة الموظفᗷ 

امهم تحفظ ᡨᣂوكرامتهم اح.  

 :المᘭاه وលهدار الطاقة استهلاك خفض

كᘭب البنك قام ذلك، عᣢ علاوة ،LED الإضاءة نظام اعتماد تم ᡨᣂة الألواح بᘭالشمس  ᢝ
ᡧᣚ  ᡧᣎالواقع المب  ᢝ

ᡧᣚ هᘌناد  ᢝᣘالاجتما، 

كᘭب البنك قام ᛿ما ᡨᣂف أنظمة بᘭالهواء تكي VRV، ما᛿ قام البنك  ᡫᣄ شعار أجهزة بᙬاء استهلاك لخفض الإشغال اسᗖᖁه᜻ال 

ᢝ  والمᘭاه
ᡧᣚ  ᡧᣎد الإداري المبᘌالجد  ᢝ

ᡧᣚ دة، القاهرةᘌبنك ساهم الجد ᣆشᜓل مᚽ  ᢕᣂكب  ᢝ
ᡧᣚ ادرةᘘة المᘭد الوطنᘭش ᡨᣂمعدلات  ل 

ᢝ  مساهمة جهودا ᘘذلي ᛿ما ،والطاقة استهلاك المᘭاه
ᡧᣚ ادةᗫز  ᢝᣘورة الو ᡧᣆᗷ دᘭاء استهلاك ترشᗖᖁه᜻ال.  
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 : ᛿أولᗫᖔة العمل بᚏئة سلامة

 ᡧᣎبᙬبنك ي ᣆم  
᠍
ا ᡧ ᢕᣂترك  

᠍
اتᘭجᘭا ᡨᣂاس ᣢالحفاظ ع ᣢآمن عمل مᜓان ع  ᢝᣑوص  ᡧ ᢕᣌف ،للموظف ᡫᣄᛒ البنك ᣢا جميع عᘌالقضا 

ᢝ  أن جميع وᗫضمن والبᚏئة والصحة ᗷالسلامة المتعلقة
ᡧᣚ شᜓل وتعمل مᜓانها الأنظمةᚽ تم ،صحيح  ᡧ ᢕᣂمواقع جميع تجه 

المᣆي،  المركزي البنك قᘘل من معتمد إطفاء عامل بتوظف البنك وᗫقوم الحرائق، وលطفاء المᘘكر ال᜻شف ᗷأنظمة البنك

  الموظفون يتلᡨᣛ  .(NFPA) الحرائق من للحماᘌة القومᘭة والجمعᘭة المدنᘭة، الحماᘌة وجمعᘭات
᠍
  تدرᘘᗫا

᠍
 السلامة عᣢ مناسᘘا

ᢝ  والإخلاء الأولᘭة والإسعافات الحرائق من
ᡧᣚ  الطوارئ حالات، ᣠالإضافة إᗷ البنك يوفر ذلك  ᡧ ᢕᣌاقات ذوي من للعاملᘭال 

ر أي من لحمايتهم أخرى وأدوات واقᘭة وأقنعة أمان أحذᘌة الزرقاء ᡧᣅ محتمل. 

 :مسئول ᚽشᜓل التدوᗫر إعادة برنامج نطاق توسيع

ᡧ  للسماح التدوᗫر إعادة برامج وجود مᣆ بنك ᘌضمن ᢕᣌالتخلص للموظفᗷ عادة المواد منលاستخدامها  و،  ᢝ
ᡧᣚ نفسه الوقت 

،والمصنعة  تدوᗫرها المعاد المواد من المᗫᖂد استخدام عᣢ البنك ᘌحرص
᠍
ᢝ  فعالة بᚏئᘭة ᛿ممارسة محلᘭا

ᡧᣚ النمو دعم 

ᢝ  الاقتصادي
ᡧᣎالوط. 

 : الورق استخدام من الحد

  التوقف مᣆ بنك قرر
᠍
 استخدام لتقلᘭص فعالة خطوات اتخاذ تم الرقᢝᣥ  التحول قᘘل حᡨᣎ  الورق، استهلاك عن تدرᗫجᘭا

ᢝ  الورق
ᡧᣚ ات معظمᘭوالمعاملات المᜓاتب داخل العمل  ᢔᣂنت ع ᡨᣂالإن  ᢕᣂنت وغ ᡨᣂالإنᗷ واصل المتصلةᗫبنك و ᣆنحو  تحوله م 

ᡧ  عᣢ الطᘘاعة الورقᘭة فتعد تقلᘭص العملᘭات ᢕᣌر الوجهᗫة والمذكرات للتقارᘭسخها الداخلᙏل نحو فعالة خطوة وᘭتقل 

ᗫد، المرسلة المطبوعة المواد لتقلᘭل خطوات أخرى إᗷ ᣠالإضافة هذا الورق استهلاك ᢔᣂالᗷ نها ومنᚏات كشوف بᗷالحسا 

 .الشهᗫᖁة المᣆفᘭة

 : الانᘘعاثات من الحد

ᢝ  فعال ᚽشᜓل ᛒساهم حᘭث إᘌجابᘭة، أᡵᣂᜧ  مناخᘭة إجراءات مᣆ بنك ᛒستهدف
ᡧᣚ لᘭعاثات تقلᘘاستخدام عن الناتجة الان 

ᡧ  حظر ᚱساهمو  ،النقل الجماᗷ  ᢝᣘخدمات موظفᘭه وتزوᗫد ᗷدᘌلة، طاقة موارد ᗷاستخدام النقل وسائل ᢕᣌالتدخ  ᢝ
ᡧᣚ نᜧالأما 

ᢝ  المغلقة
ᡧᣚ ض᠍ا البنك مقرᘌشᜓل أᚽ فعال  ᢝ

ᡧᣚ  ᢕᣂل أفضل عمل مᜓان توفᘭار وتقل ᡧᣅأ  ᡧ ᢕᣌالتدخ  ᢝ ᢔᣎض᠍ا السلᘌأ ᣢأوسع نطاق ع.  

  

 

ᡧ  تطبيق ᢕᣌالسلوك وميثاق واللوائح القوان  ᢝ
ᡧᣎᜓل المهᗷ ط ماᘘه يرتᗷ الفساد  لمᜓافحة قواعد من : 
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  مᣆ بنك ᘌظهر
᠍
ام دائما ᡧ ᡨᣂامل الالᝣة الᘭبرفاه  ᡧ ᢕᣌسان وحقوق الموظفᙏالإ  

᠍
ᡧ  لجميع وفقا ᢕᣌة القوانᗫالسار  ᢕᣂالملزمة والمعاي 

م  ،والاتفاقᘭات التوجيهᘭة والمᘘادئ ᡧ ᡨᣂلᘌ ما᛿ الامتناع البنكᗷ حظر الأطفال، عمالة استغلال عنᗫبنك و ᣆا مᘭف نهائᘭتوظ 

  18 من أقل هم لمن الأفراد
᠍
  .عاما

ᢝ  مشاركة
ᡧᣛبنك موظ ᣆم  ᢝ

ᡧᣚ ةᘭة المسؤولᘭالمجتمع: 

ᣙسᛒ بنك ᣆم  
᠍
  لᘭكون المجتمعᘭة المسؤولᘭة قᘭم غرس إᣠدائما

᠍
ᡧ  شعور من يتجزأ لا جزءا ᢕᣌالولاء الموظفᗷ المجتمع تجاه. 

  البنك يؤمن
᠍
ورة راسخا إᘌمانا ᡧᣆᗷ ة ترسيخᘭة المسؤولᘭللبنك المجتمع ، ᡧ ᢕᣌالعامل ᡧ ᢕᣌشᜓل سواء بᚽ أو فردي ، ᢝᣘكحافز جما 

ᡧ  مشاركة لᗫᖂادة ᢕᣌة الموظفᘭنتاجលالعمل و  ᢝᣘد، و الجماᗫ بنك موظفو رك ᣆتمام م 
᠍
 .للغاᘌة مهم أمر للمجتمع الجمᘭل رد أن ا

ᢝ  والمجهود الوقت إعطاء موظفينا عᣢ وᗫحرص
ᡧᣚ ة المشاركةᘭع المجتمعᖔل رد من كنᘭذ يتم ،للمجتمع الجمᘭمن عدد تنف 

امج ᢔᣂة الᘭالتطوع  ᡧ ᢕᣌشطة للموظفᙏة والأᗫ ᢕᣂنها من ، الخᚏع حملات ب ᢔᣂالدم، التᗷ نᗫᖔادرات التلᘘوم  ᢝᣒــــع ، المدرᗫا وتوزᘌالهدا 

ᣢع وحملات ، المدارس طلاب ع ᢔᣂس لبنك المتكررة التᚽي، الملاᣆة والاحتفالات  المᗫᖔم، بيوم السنᘭᙬارات اليᗫᖂوال 

ᢝ  البنك لمشارᗫــــع المᘭدانᘭة
ᡧᣚ ةᘭة الاجتماعᘭات، المسؤول᛿ ᡫᣄع وحملات لل ᢔᣂالمعدات التᗷ ،اتᘭشفᙬم و للمسᘭادرات تصمᘘم 

ᡧ  مشاركة عᣢ تعتمد مجتمعᘭة مسئولᘭة ᢕᣌالعامل  ᢝ
ᡧᣚ دة فرص خلق وكذلك بها البنكᘌخلال السماح من جد  ᡧ ᢕᣌرسال للعاملឝب 

حاتهم آرائهم ᡨᣂومق  ᢝ
ᡧᣚ ل المجال، هذاᗫᖔأفᜓارهم وتح ᣠادرات إᘘة مᘭفعل . 

 :المخالفات عن الإᗷلاغ بروتوكول تفعᘭل

ام المسؤولᘭة ثقافة من كجزء ᡧ ᡨᣂنك الخاصة والالᙫب ،ᣆسمح لا مᛒ بنك ᣆالفساد، مᗷ ،ات وجميع والرشوةᝏانتها  ᡧ ᢕᣌالقوان 

ᡧ  لجميع الᝣامل الامتثال لضمان عن المخالفات، الإᗷلاغ ᣆᗷامة مᣆ بنك يᙬبᡧᣎ  لذا والإجراءات، اللوائح أو ᢕᣌواللوائح القوان 

ᢝ  الامتثال لعدم محتملة مخاطر أي من الحد إᗷ ᣠالإضافة
ᡧᣚ اسة تظهر الصدد، هذاᘭلاغ سᗷالبنك لدى المخالفات عن الإ 

ام ᡧ ᡨᣂال  ᡧ ᢕᣌاهة جميع الموظف ᡧ ᡧᣂالᗷ ة إجراءات اتخاذ خلال منᘭجابᘌز إᗫᖂالبنك سمعة لتع. ، ᢝᣠالتاᗖو  ᡨᣛجميع يتل  ᡧ ᢕᣌالموظف 

 لمعالجة المخالفات الإᗷلاغ عن قنوات من العدᘌد البنك مᣆ وᗫوفر بنك وسᘭاسات لوائح تغᢝᣗ  تᜓمᘭلᘭة تدرᘭᙫᗫة برامج

 المكتᗖᖔة الرسائل الرئᛳسᘭة الإᗷلاغ قنوات وᘻشمل السلوك سوء من نᖔع أي عن ال᜻شف حᘭث من ملائم ᚽشᜓل مخاوف أي

ᗫد ورسائل ᢔᣂال  ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻ة والمᜓالمات الإلᘭمكن .الهاتفᘌ ض᠍اᘌلاغ حالات  رفع أᗷة المخالفات عن الإ ᡫᣃاᘘم ᣠار إᘘك  ᡧ ᢕᣌذيᘭالتنف 

، والمديᗫᖁن ᡧ ᢕᣌذيᘭالإضافة التنفᗷ ᣠة الموارد قطاع إᗫ ᡫᣄᛞال 

 :للمجتمع ᗷال سᘘة الحو᛿مة سᘭاسة :ثالثا

ام إᣠ مᣆ بنك يهدف حᘭث والمستمرة الرئᛳسᘭة مᣆ بنك أولᗫᖔة هو المستدام المجتمᢝᣙ  الرخاء تحقيق ᡧ ᡨᣂالمساهمة الالᗷ 

 ᢝ
ᡧᣚ ةᘭات دعم خلال من المجتمع ورخاء رفاه᛿ ᡫᣄة ال ᢕᣂة الصغر والمتوسطة الصغᘭومتناه  ᡧ ᢕᣌالمرأة وتمك  

᠍
 سᘘل وᘌលجاد مالᘭا

ᢝ  للمشارᗫــــع التمᗫᖔل
ᡨᣎدات تؤسسها الᘭمة وتحقيق اقتصادي نمو لضمان السᘭما  ،مضافة ق᛿ ᣙسᛒ بنك ᣆم  

᠍
 إᙏشاء إᣠ جاهدا
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ᢝ  نظام
᡽ᣎس بيᛳادة ثقافة راسخة وتأسᗫᖁأهداف والدفع الأعمال لᗷ ةᘭالمستدامة التنم  ᢝ

ᡧᣚ لاد، أنحاء جميعᘘم ال ᡧ ᡨᣂلᘌ بنك ᣆم 

 .منتجة عمل فرص وᗫولد إضافᘭة قᘭمة ᘌخلق والتنافسᘭة المعرفة عᣢ قائم وشامل متوازن اقتصاد بᙫناء

  البنك ᘌعتمد
᠍
  نهجا

᠍
ᡧ  لجميع أن مᘘدأ عᣢ قائما ᢕᣌالحق المواطن  ᢝ

ᡧᣚ اةᘭمة، حᗫᖁلعب كᗫو  
᠍
᛿  ᢝامᢿً  دورا

ᡧᣚ المجتمع دعم  ᡧ ᢕᣌلتحس 

ᢝ القضاء بنك ᛒستهدف حᘭث الاقتصادي الازدهار وتحقيق المعᛳشة مستᗫᖔات
ᡧᣚ المساهمة ᣆم ᣢالفقر ع  ᢕᣂفرص وتوف 

ᢝ  والقرى الأحᘭاء لسᜓان أفضل لحᘭاة
ᡨᣎش الᛳذ مع تزامن᠍ا وذلك الفقر، خط تحت تعᘭة تنفᗫللقضاء الشاملة الدولة رؤ ᣢع 

 . 2030 عام ᗷحلول المدقع الفقر

امج خلال منالسᘭاسة  تطبقو   ᢔᣂة الᘭالأت:  

ᢝ  مؤثره ᗷأسالᘭب المجتمع دعم -
ᡧᣎبᙬادرات بᘘاسات المᘭوتوكولات  والس ᢔᣂة الاستدامة أهداف وتطبيق والᘭالمجتمع 

 : العالمᘭة للمعاير وفقا

ᗷ  ᢝه ىᘌحتذ الذي والمثال الحسنة القدوة بتقدᘌم البنك ᘌقوم
ᡧᣚ ه، صالح ومواطن عضو كونه المجتمعᘭث فᘭشارك حᛒ 

 ᢝ
ᡧᣚ دᘌشطة من العدᙏة الداعمة الأᘭة للتنمᘭالمجتمع  ᢝ

ᡧᣚ ᣆة أهداف وترتكز مᘭة المجتمعᘭللبنك المسئول ᣢز عᗫᖂتع 

ᢝ  المجتمᢝᣙ  الرخاء
ᡧᣚ  ة المجالاتᘭالتال: 

 .البᚏئة وحماᘌة الاقتصادᘌة التنمᘭة الثقافة، التعلᘭم، الصحة، مجالات  -

ᢝ  المجتمع ودعم مساندة -
ᡧᣍالمد  ᢝ

ᡧᣚ ذᘭوعات تنف ᡫᣄة المᗫᖔالتنم. 

ᢝ  التنمᘭة عᣢ القوى التأثᢕᣂ  ذات الأᙏشطة ودعم مساندة -
ᡨᣎالمجتمع مؤسسات بها تقوم وال  ᢝ

ᡧᣍالمد. 

ᡧ  الجامعة لطلᘘة الدراسᘭة المنح تقدᘌم - ᢕᣌما المتفوق᛿ م يتمᘌالدعم تقد  ᢝᣠافة الما᛿ز الأخرى الدعم أوجه وᜧلمرا 

، الᘘحث ᢝᣥات الجامعات المدارس، العلᘭشفᙬالعامة والمس. 

 .المعᘭلة المرأة ومساعدة طبᚽ  ᢝᣙᘭشᜓل للعᛳش الخاصة الاحتᘭاجات وذوي السن كᘘار مساعدة -

ᢝ  من سنᗫᖔا مᘘلغا بتخصᘭص البنك ᘌقوم ᛿ما -
ᡧᣚاح صاᗖللمساهمة الأر  ᢝ

ᡧᣚ شطة دعمᙏل ودعم المجتمع، أᗫᖔوتم 

وعات ᡫᣄبنك مؤسسة م ᣆة مᘭالمجتمع لتنم  ᡨᣎتهدف وال  ᡧᣚ ةᘌالنها ᣠل دعم إᗫᖔوتم . 

وعات - ᡫᣄة المᘭة "الاستمراري الطابع ذات المجتمعᘌبنك رعا ᣆة لحملات مᘌالمخدرات، خطر من للتحذير حما 

 المحافظات ومᘭادين مختلف شوارع ᗷعض وتجمᘭل تطᗫᖔر المسᙬشفᘭات، من دد-بع العلاجᘭة الوحدات وتطᗫᖔر

 " . المᗫᣆة
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ᢝ  خلال من البᚏئة عᣢ الحفاظ ᘻشجيع -
ᡨᣍالا : 

وعات تمᗫᖔل ᡫᣄة المᘭئᚏعمل :البᘌ بنك ᣆب شاط م ᣢز عᗫᖂصمته تعᗷ ةᘭئᚏة، البᘭجابᘌادة مع الإᗫالفعال الاستخدام ز 

ᢝ  الفعالة المصلحة أصحاب مشاركة البنك ᘌضمن ᛿ما .المتجددة للموارد
ᡧᣚ زᗫᖂة من الاستدامة تعᘭئᚏأجل الب  ᢕᣂأوسع تأث.   

وعات تمᗫᖔل خلال من أعمالنا تنمᘭة ᡫᣄة المᘭئᚏعزز الاستدامة لدعم البᗫبنك و ᣆة الجهود مᘭل الوطنᘭالهواء تلوث لتقل 

ات المحᘭط ᡧ ᢕᣂاس غازات وتركᘘالحراري الاحت.  

اتᘭجᘭة وجود ᡨᣂل اسᗫᖔوعات لتم ᡫᣄقة المᘌئة الصدᚏالذكر الجدير ومن الاستدامة، لدعم للبᗷ الدراسة عند يهتم البنك ان 

᛿ات قᘭام من التأᜧد وعات للمᡫᣄ  الائتمانᘭة ᡫᣄافة الحصول من ال᛿ ᣢاطات ع ᡨᣂة والموافقات الاشᘭئᚏما اللازمة، الب᛿ 

ᣘام الإقراض عند البنك يرا ᡧ ᡨᣂات الالᘘالمتطلᗷ ةᘭئᚏوعات، لتلك الب ᡫᣄث المᘭعد حᘌ ام ᡧ ᡨᣂم الالᘌئة وزارة موافقة بتقدᚏالب 

كة التقارᗫر من ᡫᣄالمؤسسة الملزمة لل  ᢝᣠالتاᗖممول للبنك و᛿ ــــعᗫوالمساهمة .للمشار  ᡧᣚ وعات ᡫᣄطة المᘘالمرت  ᡧ ᢕᣌالتحسᗷ 

 ᢝ
᡽ᣎالبي.  

 :الخدمات ومقدᣤ ىموردراᗷعا: سᘭاسة الحو᛿مة ᗷال سᘘة ل

ᗷ  ᢝالحق مᣆ بنك ᘌحتفظ
ᡧᣚ السلوك لقواعد الموردين امتثال من التحقق  ᢝ

ᡧᣎالمه  ᢝ
ᡨᣚطلب للموردين والأخلاᘌ ما᛿ ل من᛿ 

ᡧ  لإثᘘات الامتثال اللازمة السجلات ᗷجميع الاحتفاظ الموردين ᢕᣌادئ للقوانᘘالمحددة والم  ᢝ
ᡧᣚ السلوك قواعد مدونة  ᢝ

ᡧᣚ 

  يراه إجراء أي اتخاذ للبنك ᘌحق مخالفة حدوث حالة
᠍
ᢝ  السلوك ميثاق ᘻشارك وᗫتم هذا الموقف لمعالجة مناسᘘا

ᡧᣎالمه 

  . ) الموردين مع المصالح وتضارب يوالرشاو  للهداᘌا اللجوء عدم (موردᘌه مع ᗷالبنك الخاص

ᣢشمل القواعد عᘻادئ وᘘة المᘌقة للعمل للموردين الإرشادᗫᖁطᗷ منها:  مسئولة  

 . الأطفال حظر عمالة

  . الإᙏسانᘭة المعاملة

ᡧ  لا ᢕᣂتمي ᣢالدين أو العرق أساس ع . 

  .والأمان الصحة

ᡧ  وتعᗫᖔضات الأجور ᢕᣌالعامل. 

 . البᚏئة حماᘌة

 . الخطرة الموادإدارة 

  . آمنة تكنولوجᘭات استخدام

  

  
              


