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الرقم الضریبي:  200-005-316

الشروط والأحكام الخاصة بخدمة الترمیز

- Tokenization Card: replacing the actual card data with a unique code called “token” which represents a group of data such as the number of card and 

token requestor

General Definitions:

2. The bank must verify the identity of the electronic payment instrument holder issued by the bank. 

4. The maximum period of the code validity is 5 years. The bank that issues the card shall develop the procedures to ensure that the verification process of 

the customer is repeated after that period and that such period is not related to the validity of the original card 

- Acquirer Bank: The bank authorized by the Central Bank of Egypt to provide the electronic acquiring services using various payment instruments issued 

by banks, complete settlement transactions and confirm the compatibility of these operations with regulatory disciplines issued by Central Bank of Egypt. 

- Near Field Communication (NFC): it is a communication in a close scope through a set of communication protocols that enable two devices or tools to 

communicate over a close scope that does not exceed 4 cm. 

- Electronic Payment Instruments: the banking instruments which are made available by the issuing banks to use in the electronic payment operations.

- Issuer Bank: The bank authorized by the Central Bank of Egypt to issue electronic payment instruments of various types with verified networks for 

clients, authenticate financial transactions and transfers that are made by using payment instruments and confirm the compatibility of these operations 

with regulatory disciplines issued by Central Bank of Egypt.

- Means of verifying the card holder on electronic devices: they are the means used to verify of the card holder through electronic devices.

1. The issuer bank is responsible for the procedure of identifying the customer’s identity and verifying its customers related electronic payment 

instruments data through any of the approved technological applications in accordance with the disciplines and procedures approved by the Central 

Bank of Egypt

3. The customer must ensure that he has registered his mobile phone number at the bank on the same cards that issued by the bank for which 

tokenization has been requested through card tokenization applications via electronic devices

5. In the event of transactions that exceed the card holder’s verification limit, the PIN must be entered or rejecting the transactions.

6. In the event the electronic points of the sale (P.O.S) are unable to recognize the card holder verification method on the electronic devices, the PIN must 

be entered or rejecting the transactions.

7. In event of using cards tokenizing applications through electronic devices, the issuing bank will accept the executed ATM transactions such as (cash 

withdrawal / cash deposit / balance inquiry…etc) after verifying the customer through the card pin number for all transactions.  

8. Notifying customers with the bank fees related to card, any added cost or usage fees through the channels available at the bank.

10. The bank shall have the right to suspend using the service when it is misused by the system user.

11. Customers using the system shall be committed to read the warnings and alert frames such as (security alerts or alerts of fraud attempts… etc.) and 

the acceptance of the system user of any change in the terms and conditions that shall appear through the system electronically and accept them 

electronically for continuing receipt of the service. 

12. The system user customers shall be responsible for maintaining the device associated with its code and notify the bank in case of its loss or suspicion 

that its confidential data has been viewed by third party.

13. This Term and Conditions is executed in the Arabic and English languages, and in case of any discrepancy between the two languages, the Arabic 

language shall prevail

9. Subscription in the service shall not take place except after electronically accepting these terms and conditions.

٣. یجب على العمیل التأكد من تســـــــجیلھ لرقم الھاتف المحمول الخاص بھ لدى البنك على نفس البطاقات المصــــــــدرة من قبل البنك، التي تم طلــب ترمیــز لھا مــن خــلال تطبیقــات ترمیــز البطاقــات عبــر الأجھــزة 

الالكترونیــة.

٤. المـدة القصـوى لصـالحیـة الرمـز ھـي ٥ سـنوات، وعلـى البنـك المصــدر للبطاقـة وضـع الاجـراءات التـي تضـمـن أن یتـم إعـادة عملیـة التحقـق مـن العمیـل بعـد تلـك الفتـرة وألا ترتبـط تلـك الفتـرة بصـلاحیـة البطاقـة 

الأصلیـة.

• أدوات الدفع الالكترونیة: ھــي الأدوات المصرفیــة التــي تتــم إتاحتھــا مــن قبــل البنــوك المصــدرة لاستخدامھا فـي عملیـات الدفـع الالكترونیـة.

• البنك القابل  : Bank Acquirer البنك المصـــرح لــھ مــن البنــك المركزي المصــــري بتقدیــم خدمات القبول الالكترونیـة باسـتخدام أدوات الدفــع المختلفـة المصـــدرة مـن قبـل البنــوك وإتمام معاملات التســــویات 

والتأكــد من توافق ھــذه العملیات مع الضوابط الرقابیــة الصــادرة عن البنــك المركـزي المصري.

تعریفــات عامة:

• الاتصال قریب المدى  : NFC ھــو الاتصـال فــي نطــاق قریــب مــن خلال مجموعــة مــن بروتوكـولات التواصــل والتــي تمكــن جھازیــن أو أداتیــن للتواصــل عبــر نطـاق قریـب لا یتعدى ٤ ســم.

• البنك المصـدر  : Bank Issuer البنـك المصــرح لـھ مـن البنـك المركـزي المصـــري بإصـدار أدوات الدفـع الالكترونیـة بأنواعھـا المختلفـة مع الشـــبكات صاحبة علامـة القبول للعملاء والتصــدیـق علـى المعاملات 

المالیـة والتحویلات التـي تتم باسـتخدام أدوات الدفـع، والتأكـد مـن توافـق ھـذه العملیـات مـع الضوابـط الرقابیـة الصـادرة عـن البنـك المركـزي المصري.

(Token Requestor) .اسـتبدال بیانـات البطاقـة الفعلیـة برمـز فریـد یسـمى ‘’ الرمـز” ، ویكـون ممثلا لمجموعـة مـن البیانـات مثـل رقـم البطاقـة وطالـب الرمـز Tokenization Card :  ترمیز البطاقات •

• وسائل التحقق من حامل البطاقة على الأجھزة الالكترونیة: ھي الوسـائل التـي یتـم اسـتخدامھا للتحقـق مـن حامـل البطاقـة مـن خلال الأجھـزة الالكترونیـة.

١. البنـك المصــــدر ھـو المســــؤول عـن إجـراءات التعـرف علـى ھویـة العمیـل والتحقـق مــن بیانــات أدوات الدفــع الالكترونیــة الخاصـة بعملائھ مـن خـلال أي مـن التطبیقـات التكنولوجیـة المعتمـدة وفـق الضـــوابـط 

والاجــراءات المعتمــدة مــن قبــل البنــك المركــزي المصــري.

٢. یجــب على البنك التحقــق مــن ھویــة حامــل أداة الدفــع الالكترونیــة المصــدرة مــن قبــل البنــك. 

٧. فـي حالـة اسـتخدام تطبیقـات ترمیـز البطاقـات عبر الأجھزة الالكترونیـة، یقـوم البنـك المصـــدر بقبــول معامــلات الصـــراف الآلــي المنفــذة مثــل (الســــحب النقــدي / الإیــداع النقـدي / الاسـتعلام عـن الرصیـد.... 

الـخ) ، بعـد التحقـق مـن العمیـل عـن طریـق الرقـم السـري للبطاقـة فـي كافـة المعامـلات

١١. یجب على العملاء مسـتخدمي النظـام الالتـزام بقـراءة التحذیـرات والاطـارات التنبیھیـة مثـل (التنبیھات الأمنیة أو تنبیھــات محــاولات الاحتیال.. إلـخ) وقبـول مسـتخدم النظـام لأي تغییـر فـي الشـروط والاحـكام التي 

سـتظھر مـن خـلال النظـام إلكترونیـا والموافقـة علیھـا الكترونیــا للاســتمرار فــي الحصــول علــى الخدمــة.

١٢. على العمیل مستخدم النظام مســئولیة الحفــاظ علــى الجھــاز المقتــرن بالرمــز الخــاص بـھ وإبـلاغ البنـك فـي حـال فقدانـھ أو الاشتباه فـي ان بیاناتـھ السـریة قـد تـم الاطلاع علیھــا مــن قبــل الغیــر.

١٠. لدى البنك الأحقیة في إیقاف استخدام الخدمة عند إساءة استخدامھا من قبل مستخدم النظام.

٨. إخطــار العمــلاء بالرســوم الخاصــة بتقدیــم خدمــة ترمیــز البطاقــات الخاصــة بالبنــك أو أي تكلفـة إضافیـة أو رسـوم اسـتخدام من خلال القنوات المتاحة لدى البنك.

٥. فـي حالـة المعاملات التـي تتجـاوز حـد التحقـق مـن حامـل البطاقـة، فیجــب إدخــال الرقــم الســري او رفــض الحركــة. 

٦. فـي حالـة عـدم تمكـن نقـاط البیـع الالكترونیـة  P.O.S مـن التعـرف علـى وسـیلة التحقـق مــن حامــل البطاقــة علــى الأجھــزة الالكترونیــة، فیجــب إدخــال الرقــم الســري او رفــض الحركــة.

١٣. حررت ھذه الشروط والأحكام باللغة العربیة والانجلیزیة وفي حالة الاختلاف بین النصین یسري النص باللغة العربیة.

٩. ألا یتــم الاشــتراك فــي الخدمــة الا بعــد الموافقــة الكترونیــا علــى ھذه الشــروط والأحـكام. 

Terms and Conditions of Tokenization Services


