
 

( 1) للأستعلام عن الحسابات و  البطاقات باستخدام  الخدمة الصوتية اضغط الرقم   

#برجاء ادخال رقمكم التعريفي للخدمة الصوتية متبوعا بعلامة 

برجاء ادخال رقمكم السري المكون من أربع أرقام 

لسداد مديونة بطاقة ائتمانية خصما من حسابكم 
(5) المصرفي اضغط الرقم

لسداد مديونة بطاقة ائتمانية خصما من حسابكم
5المصرفي اضغط الرقم

برجاء ادخال كود البطاقة الائتمانية او رقم البطاقة 
رقم16المكون من 

برجاء ادخال المبلغ

(1) للتأكيد اضغط

يتم سماع رسالة تم تنفيذ طلبكم

يتم الرجوع للقائمة الرئيسية

غط للتحويل بين حساباتكم المصرفية اض
(4)الرقم 

برجاء اختيار كود الحساب 
المحول منه

برجاء اختيار كود الحساب 
المحول اليه

برجاء ادخال المبلغ

1للتأكيد اضغط

ذ يتم سماع رسالة تم تنفي
طلبكم

يتم الرجوع للقائمة الرئيسية

لتغير رقمك السري اضعط الرقم 
 (3)

برجاء  ادخال رقمك السري 
ارقام4جديد مكون من 

لتحويلكم لمسئول خدمة العملاء 
(0) اضغط الرقم 

ة للعودة للقيمة الرئيسي
(9) اضغط الرقم  

للأستعلام عن بيانات بطاقاتكم 
(2) اضغط الرقم  

للأستعلام عن  مدفوعات بطاقاتكم 
( 1) الأئتمانية  اضغط علي الرقم 

برجاء ادخال رقم  بطاقاتك الأئتمانية  
رقم او كود البطاقة ثم 16المكون من 

اضغط علامة الشباك 

لأستعراض أخر حركات تمت علي 
(2) البطاقة اضغط الرقم 

برجاء ادخال رقم  بطاقاتك الأئتمانية  
رقم او كود البطاقة ثم 16المكون من 

# اضغط علامة 

لطلب اصدار كشف حساب مدفوعات 
(3) البطاقة  اضغط الرقم  

برجاء ادخال رقم  بطاقاتك الأئتمانية  
رقم او كود البطاقة ثم 16المكون من 

#اضغط علامة 

لتحويلكم لمسئول خدمة العملاء 
(0) اضغط الرقم 

للعودة للقيمة الرئيسية اضغط
(9) الرقم  

للأستعلام عن أرقام حساباتكم
( 1) اضغط علي الرقم 

برجاء إدخال كود رقم  الحساب 

للأستعلام علي أخر حركات تمت 
(2) علي حسابكم اضغك الرقم 

برجاء إدخال كود رقم  الحساب 

لطلب كشف حساب اضغط الرقم  
 (3)

برجاء إدخال كود رقم  
الحساب 

لطلب اصدار دفتر شيكات 
(4) اضغك الرقم 

برجاء إدخال كود رقم  الحساب 

لتحويلكم لمسئول خدمة العملاء 
(0) اضغط الرقم 

للعودة للقيمة الرئيسية 
(9) اضغط الرقم  


