
 
 
 

 

نلمعملاءددددخ  كداولأة لأتدان نكيدلالملبايلدان نكيدلات   ا دالمسووووو ق لملكدالمق  كهيددالمصوووووالالكداونية للألكدن اووووو اةداو   ا  كالمقصووووولخدمات   ا دد .1

  ندمنكد صا. ندانش صلا داو   ا  كد

 يق مدان نكدات   ا دالمصالالكدالإنية للألكدخلندأيدضماند ندأيدلألعدسلاءدكاندبشكلدصا حدألدضمني. .2

 

انطلمبدلالمسوووان ا دالمالاقكديقادانعمللدمأندكالاكدان لالأا دانلا خةدفيدهذادالإتفاقدهيدملالأا دسووولملمكدلخةلقكدلكا لمكد ماديق لدمأنديظ فلدان نكدا ذاد .3

الاقد لىدانشالطدلالأحكامدات اصكدمات   ا دالمصالالكدالإنية للألك.  فيدحانكدإنغاءدات   كدلألأهديل

 

صكدألدغي دديظ فلدان نكدمظقكدفيد  مدتنفلذدألدتأخي دطلم ا دانعمللدلذنكدخلندأخنيد سئلنلكد لىدان نكدإذاد أيدان نكدأندالمعلمل ا دالمعطاةدنهدلأاة .4

 لأظا لكدألدحيل لك. لاضحكدألدودت فقد عدتعلملما دان نكدألدأيدجهك

 

دماوتصالدمان نكد ليدد .5
ً
لإملاغهدمذنك،دحلثدأندان نكدودييلند سئللد ندأيدتعلملما دددد19888حانكدح لثداخة اقدن لالأا دانعمللدوم دأنديقلمدلال ا

 ألدحاكا د انلكدي مدتنفلذهادملاسطكدا صدآخاداس لليد لىدكلممكدانسادات اصكدمالمفلضيندمالإس خ ام.

 

ات و  وكد  للااةدطلالدأيوامدالإسوووووووووووو لعدلفيدحوانوكدانصوووووووووووولوالأوكدألدالأقطواعدات و  وكدسوووووووووووولرديقلمدان نوكدمو خطوا دانعملولدموأحو دانلسووووووووووووا ولدان يديااهوادان نوكد .6

  ناس ك.

 

 وديس طلعدانعمللدإنغاءدأيد ململكد انلكدتمدإخخانهادلتنفلذهاد ندخلالدات   ا دالمصالالكدالإنية للألك. .7

 

د ندأيدخسا ادألدأضاا دة دتظ ثدنلمعمللدبسببدسلءدألدإساءةدإس خ ا هدنل   ا دالمصالالكدالإنية للألكدألدلأالجكدلأد .8
ً
يدنندييلندان نكد سئلو

نندخطأدياتي هدألدلأيدخلملدة ديظ ثدنل   ا دلأاتجد ندخطأد ندجالأ هدألدنع مد فايكد صل دحساماتهدألدلأيدسببدأخادة دييلندنلمعمللدخخلدلالهدلد

د ندأيدخلملدفيدألأظمكداتحساما دألدش كا داوتصاو دات اصكدمات   ا دألدتعطلد/دتأخادانطلم ا د ندة لدش كا دالم لال اي
ً
 دديلندان نكد سئلو

  اونية للألكدألدان نلكدالمااسلمكدألدالمس ق لمك.

 

هلدلأظامد ظميدملاسووووووووطكدكلممكد ال ديجبدإسوووووووو خ ا هادنكيدي مدان خللد لملهدل  مدتخلملقدكلممكدالمال دملاسووووووووطكدددالملبايلدان نكي/لأظامدالإلأة لأتدان نكي .9

انعمللدلأفسووووهدوسوووو خ ا هدانشوووو حوووو يدلاقة،دلاوح فالدبسووووا كدملالأا دانعمللدلكلممكدالمال دهيد سووووئلنلكدانعمللدمظلثديجبدأودي مدانيشوووو د   ادد

 لأيدا صدممادفيدذنكد لظفيدان نك.

 

الملبللدان نكيدلذنكدبع دإخطا دانعملاءدمان ع يلا ددد/يظقدنلم نكدتع يلدألدإضووووووالاكدأيدمن دنلمشووووووالطدلالأحكامدالمنظمكدن ق يمدخ  كدالألأة لأتدان نكيدد .10

لفيدحوانوكد و مدة للدانعملولدلأيد ندهوذعدان عو يلا دألددد، ندطا قدانلسووووووووووووا ولدالمنواسوووووووووووو وكدلدتع ة دتلموكدان عو يلا د لم  وكدللاج وكدان نفلوذدبعو دالإخطوا دد

لدأندي لة دلال ادان غلي ا دي عيند لملوهدفيد ل و دغواي وكدنلانينديل واد ندتوا  ردإخطوا عدا وذادان عو يولدألدان غلي دأنديخطادان نوكدماغ  وهدفيدإ  واءدان عواةو دد

انلاز كدممادفيدذنكدسوو اخدحسوواما دات   ا دالمصووالالكدالإنية للألكدلءجااءداناسوول ا ددد/ ندإجااءدأيكد ململا دلأندي ق مدنلم نكدمطلمبدنغلمقدحسووا دد

د ادة دييلند س ظقاد لمله.

 

دنذنكدديلمةزمدانعمللدل نديفلضوووهمد ند سووو خ  يدات   كدما حالاظكد لي .11
ً
 ةمهدانسوووايدلءمقافعدفيدجملعدالألةا دتظتدسووولطاش مدانشووو صووولك،دلت عا

انددسووولردييلندانعمللدلح عدل نديفلضوووهد ندالمسووو خ  يند سوووئلنيند ندإلاشووواءدأيد ندان لالأا دألدالمعلمل ا دالم علمقكدمهدألدمأيد ندحسووواماتهدإذادكد

د ندخطأدألدتقصي دألدإهمالدفيدا حالاظكد لي
ً
  ةمهدانسايدات اةدمات   ا دالمصالالكدالإنية للألك.دهذادالإلاشاءدلأاشئا

 

ونية وط والأحكام العامة للخدمات المصرفية الالكتر الإعتبارية  للأشخاص  الشر  

 



 
 
 

 ان نكدغي د سئللد ند صاخ ةدألدتجمل دأيد  انغد انلكدي مدتظل لمهادخا جدان نكد ندطا قدات   ا دالمصالالكدالإنية للألك. .12

 

الاقوكد لم  واد نو دانا وووووووووووو لولدفيدات و  وك،دموالإضووووووووووووالاوكد .13 اليدتع ة دالأحكوامدلانشووووووووووووالطدنل و  وا دالمصووووووووووووالالوكداونية للألوكدالمقو  وكدلانوذيديقلمدانعملولدموالمل

ن عضدات   ا دلان يديجبدنلمعمللدانديطلمعد لم  اد لم  كدل  ممكدنهذادانطلمبدلج ءدودي ج أددان ط لقدد/انشووووالطدلاوحكامدانلا خةدبشوووواشووووا داننظام

الاقكد لم  اد"د   نه،دليع ة دطلمبدانعمللدنل   كدإةاا د نهدماوطلاعدلالمل

د

صووصووكدت   كديظقدنلم نكدألدأيدطاردة ديعه دنهدمانفلذدأيد ندانةزا اتهدما وو للدالمكالما دان لملفللألكدان يدتمداسوو ق انهاد لىدأ ةامدان لملفللأا دا   .14

ذعدالمكالما ددانعملاءدلأنديظ فلدا ادلذنكدبع دأخطا دانعمللدما وووووووووو للدالمكالمكد ندخلالد سووووووووووانكدصوووووووووولتلكدة لدان  ءدفيدالمكالمكدل قادانعمللدم م عده

 الم  لمكدماتح لكدانكا لمكدفيداون ا .

 

الاقكد لىدانطلمبدالملةعد ندانعمللدمالإشووووة اكدفيدات   ا دالمصووووالالكدالإنية للألكدل ذنكداناةامكدانكد .15 ا لمكد لىديظ فلدان نكدمظقهدفيدالمااجعكدلالمل

الاقهاد عدانقلا  دالمصووو  ةد ندان نكدالما  يدد دالمصوووايدانعململا دالمانلكدلان أ  د ندتل
ً
لان أ  د ندحسووونداوسووو خ امدل  مدإسووواءةداوسووو خ امدللاقا

دفيدأيدلةتددد24ن حكامدلانقلالأيندالمصووا كدالمنظمكدنذنكدلان ظققد ند  مدلجلخداشووا اعدخلالدد
ً
سووا كد ندم ءدتشووغللدات   ا دالإنية للألكدلأيفووا

 خلالدسا اندات   ا دالإنية للألك.

 

ليدسووووا كديلمةزمدان نكدماتحفالد ليدسووووا كدكالاكدان لالأا دلالمعلمل ا دان يدة دتسوووولممدإنلهد ندانعمللدممناسوووو كدتق يمدات   ك،د مادي عه دما حالاظكد  .16

يفوومندسوولا كدكالاكدانعململا دان يديقلمدانعمللدم جاائ اد ندخلالدأيد ندالأجه ةدالإنية للألكدالمسوو خ  كدفيدتق يمدات   ك،دلوديعنذدذنكدأندان نكد

اةا دحلثدأندتلمكدهيد سوووووئلنلكدانعمللدل  عه دان نكدلانعمللدبع مدالإلاصوووووا د ندأيد مادد اوجه ةدانشووووو صووووولكدنلمعملاءدضووووو دأيدلاي لسوووووا دألداخة 

دنشالطدلأحكامداس خ امدات   ك.
ً
دلأيدأحكامدل/ألدألا اد لم  كدألدط قا

ً
دنلمقلالأيندانسا  كدخاخلدالإةلملمدألدتنفلذا

ً
 تق مدإودط قا

د

امد ةمهديقادانعمللدممسئلنل هد ندجملعدالمعا لا دلكالاكدانعململا دان يدت مد لىدات   ا دالإنية للألكدطالمادأندهذعدانعململكدتمتد ندخلالدإس خ  .17

 انساي،دلتيلندخلااتادان نكدلس لاتهدح هد ليدانعمللدل ليدانكالاك.

 

الإنية للألوكدبعو د ال دالمو ةدالمسووووووووووووملحوكدددكسوووووووووووو ظهاد ليدلأظوامدات و  وا دالمصووووووووووووالالودددلالأحكوامدان يديع ة دة للدانعملولدلأيدتغلي دألدتعو يولدفيدانشووووووووووووالطد .18

 د. لملهنلإ ة اضديع ة دإنةزا ادةالأللألادد

 

ندديصوووا دانعمللدنلم نكدلرغي دشوووالطدمأنديقلمدان نكدمخصووومدأيد  انغد سووو ظقكد لىدانعمللد ندإجماليدحسووواما دانعمللدلأل ل هداوخخا  كدلءذادكا .19

ذنكدظقدلدهناكدإخ لاردميند ملمكدالم لمغدالمسوووو ظقدل ملمكداتحسوووواما دالمذ ل ةدلا ندنلم نكداتحقدفيدملعدألدتظل لدانقلمكدالمطلملبكدنسوووو اخدالم لمغدالمسوووو 

 ماس خ امدسعادانصاردالمعلمندمان نك.

 

 ن دلا حدحسوووووواما دمنيلكدج ي ةدسووووووليلندان عا لد لم  اد  ا دت ملعدالمسوووووو خ  يندل جبدأنديظ خدانعمللدصوووووولاحلا دالمسوووووو خ  يند لم  اد ندخلالدد .20

فيدحانكد  مدتظ ي ددددانشوووووووا كدملاسوووووووطكد سووووووو خ  ياننماذجدا  صوووووووصوووووووكدنذنكدحلثدأندان نكدغي د سوووووووئللد ندإسووووووو خ امدأيد ندتلمكداتحسووووووواما دد

 انصلاحلا .

 

للدديقادانعمللدممسووووووئلنل هدانكا لمكد نداووووووحكدملالأا دالمسوووووو فل دالم خلمكدملاسووووووطكدانعمللدلفيدحانكدإخخالدملالأا دخاطئكدلا ندان نكديع ة دغي د سووووووئ .21

 .لأجا دان لصللدنلممس فل دالمعنيدألدان لصللدالمس فل دات طأ ندأيدتأخي دألد  مد

 

 



 
 
 

فيدحانكد غ كدانعمللدلاخ لا عد شووووووو داتحسوووووووا دالإنية لنيدلمااجعكدلط ا كد شووووووولردحسووووووواماتهدل شووووووولردحاكا دمطاةاتهداو  مالألكد،يقادانعمللدفيد .22

هذعداتحانكدمأند شووو داتحسوووا دالم ا د ندطا قدات   ا دالمصوووالالكدالإنية للألكديظلد ظلد شووو داتحسوووا دالمط لعدلانذيدي مدإ سوووانهد ندطا قدد

عاخي،د ماديقادانعمللدمصوووحكدلخةكدان لالأا دلاتحاكا دالملجلخةدميشووو داتحسوووا دالإنية لنيد،دل ظقدنهداو ة اضد ليدان لالأا دخلالد  ةدانة ي دان

ديل اد ندتا  ردإصوو ا د شوو داتحسووا دالإنية لنيدمان لجهدلأح دلاالعددمنكد صووادلفيدحانكد  مدا ة اضووهدخلالدالم ةدالمذ ل ةديع ة دتأ ل د ليددنلانلند

 ةكدلاحكدجملعداتحاكا دلالأ ص ةدان يدتخصدحساما دانشا كدلبطاةت اداو  مالألك.خ

 

د ندجووالأووب .23
ً
ان نووكدفيدددفيدحووانووكدحوو لثدةلةدةوواهاةدحووانووتدخلندةلووامدان نووكدمانفلووذدألدتووأخي دتنفلووذدإنةزا وواتووهدانلا خةدفيدهووذادانطلمووبدلالاديع ة دهووذادإخلاو

 تنفلذدإنةزا اته.

دمكوالاكدا  واطادالمات طوكدماسوووووووووووو خو امدهذعدات و  كدلأندانعملولدة ولداوشووووووووووووة اكدا وادفيدضوووووووووووولءد لمموهدمجملعدد .24
ً
هذعدديقادانعملولدمأندان نوكدة دأحاطهد لمموا

ا  اطادل قادانعمللدمألأهداتخذد ندانلسووووووووووووا لدانفنلكدلان قنلكدان يدتا ندنهداسوووووووووووو خ ا هدانشوووووووووووو حوووووووووووو يدالمنفاخدنهذعدات   كدل ذادان يدتفوووووووووووومند  مد

ند  مدخة اقدل  مدإجااءدايكدتع يلا د لىد سوووووووووووا لمهدلتعلملماتهداونية للألكدالمات طكدا ذعدات   كدلفىدهذاديق لدانعمللدتظملدكا لدالمسوووووووووووئلنلكد الإد

 تأ يندجملعد خاطادهذعدات   كدلذنكدخلندأخنيد سئلنلكد لىدان نك.

 

ددةلامدالمسو خ مدم ع يلديظقدنلمعمللدتنفلذد ململا دم ا  رد سو ق ليدلتع ة دهذعدانعململا دلأالاذةدفيدتا  رداسو ظقاةهاد همادكالأتدالأسو ا دإودفيدحانكد .25

 ان ا  ردالمس ق ليدألدإنغاءداتحا كدة لدتا  رداس ظقاةها.

 

يجبدأنديقلمدالمسووووووو خ مدمات الجد نداننظامدح ذدتاللدنهدالملبايلدان نكيدد/فيدحانكدتغلي دأيد ندصووووووولاحلا دالمسووووووو خ  يند لىدلأظامدالإلأة لأتدان نكيدد .26

 انصلاحلا دات  ي ة.

 

لأالاذةدفيدحقدانعمللدتحينددالملبايلدان نكيدد/فيدحانكدإيقاردات   كدلأح دالمس خ  يندتيلندان علملما دالمس  يمكدالم  لمكد لىدلأظامدالإلأة لأتدان نكيدد .27

 .إيقالاهاد ندطا قهدخلندأخنيد سئلنلكد لىدان نك

 

كدألديصوووووا دانعمللدنلم نكدمانيشووووو د ندكلدألدبعضدان لالأا دالم علمقكدممعا لاتهدلحسووووواماتهدطاردان نكد ن داتخاذدأيدإجااءدةالألنيدلإن ا دألدحماي .28

دن حكوامدانلا خةدموانقوالألندد
ً
دد2020نسوووووووووووونوكددد194اسووووووووووووالو اءدكوالاوكدحقلةوهدة ولدانعملولدألدة ولدانغي دليع ة دتلةلعوهد ليدهوذادانطلموبدمملأواموكدإذند  واريدللاقوا

 .م ص ا دةالألندان نكدالما  يدلات هازدالمصافيدلان ع يلا دان يدة دتطاأد لمله

 

لكلممكدانسووووووادتحسووووووا دالمسوووووو خ مدتقعدتظتد سووووووئلنلكدالمسوووووو خ مدن يدانشوووووو صدالإ   ا يدلأيدد(د Hard Token – Soft Token)أجه ةد  لزدالأ ان .29

اووووووووووووحلظوكدللأوالاوذةدطوالموادتمدتنفلوذهوادملاسووووووووووووطوكدحسووووووووووووا دالمسوووووووووووو خو مدلجهوازد   دالأ واندالمات ةدموهدبغضداننظاد ندددمواسوووووووووووو خو ا هوا ململوكدي مدتنفلوذهوادد

 انش صدانقا مدماتحا كدلخلندأخنيد سئلنلكد لىدان نك.

 

تسولممهادانعمللدألد نديفلضوهدالد ندنهدحقدان لةلعد ندانشوا كد ندانفاعدتيلندتظتدكا لددان يددد(دد Hard Token – Soft Token)أجه ةد  لزدالأ ان .30

دنلإملاغدلإيقاردأجه ةد  لزدالأ اندالمفقلخ.د19888 سئلنل هدلفيدحانكدلاق ا  اديقلمدماوتصالدمخ  كدانعملاءدد

 

فيدتنفلذدالمعا لا دالمصووالالكديع دذنكدمملأامكدإةاا دمألأهدة داطلمعد لىدانشووالطدلالأحكامددالملبايلدان نكي/ ن دةلامدانعمللدم سوو خ امدالإلأة لأتدان نكي .31

  اصكدمالمن جا دالمصالالكد لىدانش يكدالإنية للألكدنلم نك.اتات اصكدا ذةدات   كد ندسعاد ا  دل صاللاا دلانسما دد

 

الاق ه يقادانعملل .32  سا ك 24 خلال  لم  اد او ة اض ي م نم  ا ات   ا داونية للألك حسا   لى تمت ان يد لالإي ا ا  اتحلاو  اس ق ال  لى ممل

 د  19888انعملاءدمخ  كد اوتصال خلال الإي اعد ن اتحلانكدأل اضالاك تا  ر  ن

د

الإلأة لأتدان نكي/الملبايلدان نكيدداحكدملالأا دحا ليدمطاةا دات صمدانفل يدألدان طاةا دالإ  مالألكدان يدتمدطلمب ادلءخخالدملالأت اد ندخلالدلأظامد .33

 تقعدضمند سئلنلكدانش صدالإ   ا يدخلندأخنيد سئلنلكد لىدان نك.دد



 
 
 

نديميندنلمعمللدإنغاءدخ  ا دان نكدالإنية للألكدفيدأيدلةتدلخلندإم اءدأسوووووو ا دمملجبدطلمبد  اريديسوووووولممدنلم نكد لةعد لملهد مندنهدحقدان لةلعد  .34

ردد يقوادانعملولدل لمةزمدان نوكدموان و ءدفيدإجااءا دإيقواردات و  وكدممجاخدحفوووووووووووول دانعملولدنلم نوكدلان لةلعد لىدطلموبدالإنغواءد لىدأندي مدإملاغدانعملولدمود

 ات   كدخلالدالم ةدا ح خةد ة دانلسللمكدان يديااهادان نكد ناس ك.

دةلامدانعمللدمان عا لد لىدأيد نداتحساما داناا  ةدات اصكدمهدمانفلذدأيدحاكا د  ينك،ديع دمملأامكد صاخةكد لىداحكدهذعداتحساما .د .35

،د مادي عه دل لمةزمدممسئلنل هدان ا كدبع مداي اعدالمق  كدنهدد ندحسا دات   ا دالمصالالكداونية للألكلانلحل ددانعمللدمألأهدالمس فل داتحقلقيدددديقاد .36

 دألدة للدإي اعد  انغد ش لهكدألد جهلنكدالمص  .

دسي مدإضالات ادنلممس خ مد  اشاةدخلنداناجلعدنلمعمللدمنفسداتح لخدالمانلكدا ح خةدنلممس خ م. .37
ً
 فيدحانكدإضالاكدخ  ا دج ي ةدوحقا

طلم ا دانعمللدالماسلمكد ليدانة ي دالإنية لنيدنلإلأة لأتدان نكيد ندخلالدأح د س خ  لهدمملأامكدطلمبد لةعد مندنهمدحقدان لةلعد ندانش صدددتع  .38

 الإ   ا ي.

الاق هد لىدأنديقلمدان نكدم ق يمدألدالإلاصووووا د ندكلدألدبعضدالمعلمل ا دات اصووووكدمظسووووامه/حسوووواماتهدن يدان نكدإلىدأيد ندلاال د .39 هدديقادانعمللدممل

 ووا دل/ألدل لا ووهدل/ألدأيد ندات هووا دان يدتقوو مدنووهدات وو  ووكدانفنلووكدألدالمصووووووووووووالالووكدألدلأيد ندالملشووووووووووووو  دان يدي عوواةوو د عهووادان نووكدن قوو يمدبعضدات وو 

دفيدهذادانشأن.
ً
دلوز ا

ً
دلماديااعدان نكد ناس ا

ً
 الم علمقكدمانفلذدات   كدلالمصا دنهادمذنكدللاقا

 

مانفلذدبعضد ندتعه اتهد)لنيسدكلمها(دان يديلمةزمدا ادللاقدشوووووالطدلأحكامداسووووو خ امددجمهل  كد صوووووادانعابلكيظقدنلم نكدأنديعه دإلىدطاردناندخاخلد .40

دفيد لاجهكدانعمللد ندا حالاظكد ليدسوووووووا كدكالاكدملالأا دانعمللدلكالاكدحسووووووواماتهد مادأ
ً
لأهدات   ا دلفيدهذعداتحانكدلا ندان نكدسووووووولرديظلد سوووووووئلو

دفيد لاجه هد ندأيدأخطاءدألدإهمالدألدتق
ً
 صي دة ديقة لاهدذنكدانطاردانلأاني.سلردييلند سئلو

أيد ململكدألدتعلملما دي مدتنفلذهاد ندطا قدحسوا دانشو صدالإ   ا يدملاسوطكدان خللد لىداتحسوا دماسو خ امدطا قكدالمصواخةكدانسولملمك،دي مدد .41

اددا   ا دتلمكدانعململا دتمتدملاسوووووووطكدانشووووووو صدالمصوووووووا دنهدمذنكدلتع ة دخنللدإن ا ،د ذنكديقادانعمللدمصوووووووحكدتلمكدالمعا لا دلألأهدوديميندتغلي هد

 فيداوح جاجدم طلاندتلمكدانعململا دالدالمطان كدم نغائ ا. يهداتحقدلنيسدن

مانسوووووووووووا ك،دل ظقدنلم نكدخصووووووووووومديقادانعمللدمأندان لالأا دالماسووووووووووولمكدنلم نكدملاسوووووووووووطكدأيد ندانلسوووووووووووا لدالإنية للألكدهيد سوووووووووووئلنلكدانعمللدلالمادي علمقد .42

د صا   دتأخيكدات   كد ندأيدحسا ديخصدانعمللدلوديظقدنهدالمطان كدمأيدتعل ض.

لهي"دالإلأة لأتدان نكي/الملبايلدان نكيددمان نكدلإلأجازدبعضدالأ مالدالم علمقكدمات هكد لىدلأظامدددنلاتصووووووووووالتفل ضدانشوووووووووو صدالإ   ا يدلأح دالأاوووووووووو اةدد .43

إيقارد سوووووووو خ م،دإ اخةدتفعللد سوووووووو خ م،دإ اخةدإصوووووووو ا د ةمدسووووووووايدنلممسوووووووو خ  ين،د بةدأجه ةد  لزدالأ اندنلممسوووووووو خ  ين،دإنغاءد بةدأجه ةد  لزد

اناةمدانسووووووووايدبشووووووووكلدخاطادلأجه ةد  لزدالأ ان"د ندخلالدالإتصووووووووالدمما  دخ  كدانعملاءدان ابعكدن نكدددالأ اندنلممسوووووووو خ  ين،د لاعد ظالو دإخخال

هذادانش صدم س خ امد ةمدانهات دا حمللددد ملألدديقعدتظتد سئلنلكدانش صدالإ   ا يدخلندأخنيد سئلنلكد ليدان نكدحلثديلمةزمدد19888د صاد

لم ووووووووووو لد ليداننظامدفيدان لاصووووووووووولد عدان نكدلفيدحانكدإخ لارد ةمدانهات دا حمللد ندالم ووووووووووو لد ليداننظامدسووووووووووولقلمد سوووووووووووئللد ا  دات اةدمهدلا

دم لج  هدنلم نك.دداوتصال

فيدحانكدلاق دانهات دا حمللدات اةدمانشوووووووووو صدالمفلضدمان عا لد عدان نكد" سووووووووووئللدات هك"دي لجبد ليدانعمللدان لجهدلأةا دلااعدلاسووووووووووالفاءدد .44

لأملذجدحووذرد سووووووووووووئللدجهووكدلح ذدي مدتنفلووذدطلم ووهدمظووذرد سووووووووووووئللدات هووكد ند لىداننظووامدتع ة دأيد كووالمووا دي لمقوواهووادان نووكد ندخلالد ةمدانهووات د

ممسووووئللدات هكدلانذيدتمدلاق عدلأالاذعدفيدحانكدالإجامكد لىدالأسووووئلمكدان يديقاهاد ا  دالإتصووووالدلنيسد ندحقدانعمللداو ة اضد لىددا حمللدات اة

 ذنك.

لء سوووانهادلأاووو اةدأخا يندألد اسوووسوووكدأخايدحلثدأندجملعددالإلأة لأتدان نكي/الملبايلدان نكيددوديجلزدنلمعمللدن وووودألدتع يلدانشووواشوووا دات اصوووكدمنظامدد .45

 اتحقلقد اخصكدل ظفلظكدماسمدالمانكد)ان نك(.

ددفيدحوانوكدا اشوووووووووووواردان نوكدلأيدتصوووووووووووواردألدأيد ظوالنوكدةوامدا وادانعملولد ندشووووووووووووأ  وادالأت واكدألد خوانفوكدأيد ندانقلالأيندانسووووووووووووا  وك،ديظقدنلم نوكدأنديلة د .46

 ان عا لد لىدجملعدأ ص تهدالإنية للألكدخلنداوخلالدمظقدان نكدفيداتخاذدكالاكدالإجااءا دانقالأللألك.ددد

د.مانلس كدنلمعململا دان يدت مدمانعملا داوجنبلكدي مدان عا لد لم  ادط قادلأسعا دانصاردالمعلمنكدمان نكدلةتدتنفلذدانعململك .47



 
 
 

يخفووووووووعداسوووووووو خ امدات   ا دان نيلكدالمق  كد ة دشوووووووو يكداولأة لأتدنقلالأيندجمهل  كد صووووووووادانعابلكدالمط قكدفيدهذادانشووووووووأندل اديصوووووووو  د ندتع يلا دد .48

 وحقك.

فسوووي دد ندالم فقد لملهدأند ظا مدانقاهاةدألدأيد ظيمكدأخاىديخ ا هادان نكدنهادانسووولمطكدانقفوووا لكداتحصوووا كدناسووول كدكالاكدالمناز ا دانناشوووئكد ندت .49

 .ألدتنفلذدأيدمن دفيدهذعداوتفاةلك

 الأقطاع أل ا طال أل شووووواكلدبسوووووببدخا جد ندا اخةدان نكد أيك لأالجك تظ ث ة  أ  اء أل تكانل  أيك تظملمه أل ان نك  سوووووئلنلك بع م انعملل يقا .50

 اولأة لأت. بش يك ات   ا 

انعمللدديظقدنلم نكدتغلي داتح دالأةحوووو ذدانلل يدألدح لخدالمعا لا دان يدت مد ندخلالدات   ا دالمصووووالالكداونية للألكدن ظل لداو لالدميندحسوووواما دد .51

ددألدحساما د ملاءداخا ندخاخل/خا جدجمهل  كد صادانعابلكدل لمةزمدان نكدم خطا دانعملل
ً
 مانلسللمكدان يديااهاد ناس ك.دد س قا

 د

ذيكدديقادانعمللدمأندجملعد صووواخ دأ لانهدهيد صووواخ د شوووال كدل عاللاكدلودت عا ضد عدةالألندغسووولدالأ لالدلتمل لدالإ ها دلجملعدانقاا ا دان نفل .52

 ذا دانصلمك.دالأخاىد

الااد صووووول دفيداتحسوووووا دسوووووما د صووووول دحسوووووا دانعمللدمان نكدن نفلذدهذعدانعململك،دليع دتلةلعد .53 يشوووووة طدن نفلذدأيدتعلملما دنلمعمللدلان يدت طلمبدتل

الاقوكدضوووووووووووومنلوكد لىدإجااءدكوالاوكد عوا لاتوهد ندخلالدلأظوامدد ل وادي طلم وهدذنوكدالإلأة لأوتدان نكي/الملبوايولدان نكيددانعملولد لىدهوذادانطلموبدمملأواموكدإةاا د نوهدل ل

  ندإخخالدملالأاتهد لىداننظامدل سئلنل هدانقالأللألكد ندتنفلذدهذعدان علملما د لىدحساماتهد طلم كدلذنكدخلندأخنىد سئلنلكد لىدان نك.

 

 ن دةلامدانعمللدم يقاردانشووووووولكا دي مدإت اعدأحكامدل ق فووووووولا دانقالألند عدخصووووووومدلتجنيبدانقلمكد ندحسوووووووامكدفيدحانكدأندانشووووووولكدتحا لمكدتحيندد .54

د.ألدزلالدأس ا داو ة اضددلاضداننزاعد عدالمس فل 

 

 اهادالىداتحاكا دان يدتمدانشوائ اد ندخلالدالمسو خ  ينداتحاصولميند لىدصولاحلكد) نفذ(دلنمدي مدا  ماخهاد ندخلالدالمااجعيندالدالمصواحيندنل مدتماد .55

 بع دنلانكدأيامد مل.الإلأة لأتدان نكي/الملبايلدان نكيددان نكدن نفلذهادسي مدانغائ ادتلمقا لاد لىد

 

نلم نكد ندخلالدالأجه ةدالإنية للألكدالمسووووو خ  كدفيدتق يمدات   كد مادنلدكالأتدصووووواخ ةد نهد  اشووووواة.ددد–يصووووو  هادانعمللدتيلندكالاكدان علملما دان يد .56

كد ندكالاكدانن ا جددل لمةزمدان نكدلال داسوووووو لا هادل لممهدا ادمانفلذهادلتاتيبدكالاكدالمنا دالمة ت كد لم  ا.دلفىدالمقاملدييلندانعمللد سووووووئلودفيد لاجهكدان ن

  تبد لىدتنفلذدان نكدن لمكدان علملما .ان يدتة

 ألدأيدلسا لدتأ يندأخاىديللااهادنهدان نكدتع ة دلسا لدتعا  دتظ خدهل كددOTPيقادانعمللدمأنداناةمدان عا فيدنلممس خ مد/دكلممكدسادان خللدألدد .57

هلدد انلسا لد هذعد يس خ مد أيدا صد ان نكد ليع ة د صاخ ةد نه،د تع ة د انلسا لد هذعد ماس خ امد تنفلذهاد ي مد أيد ململا د د لا نَّ نذاد المس خ م.د

ان عا  دات اصكد  سئلودتجاعدان نكدلتجاعدانغي د ندجملعدانعململا دان يدي مدتنفلذهادماس خ امدلسا ل المس خ م.د مادييلندانش صدالإ   ا يد

د ندأيدتغلي دألدلاق اندألدالأ قالدلأيد ندتلمكدانلسا لدإلى
ً
دانغي دتحيندتميندان نكد ندلة دات   كدمناءًد لىدطلمبد  اريد ند ممس خ  لهدل سئلو

 .انعمللد لةعد لملهدم لةلعهدالمع م دطاردان نك

 

لتلةلعهد لىدطلمبدلاضحدل س لفيدجملعدان لالأا دان يديطلمب ادان نكدلإنغاءددد نغاءداوشة اكدفيدات   ا دالمصالالكدالإنية للألك غ كدانعمللدمفيدحانكدد .58

جملعدطلم ا دانعمللدانسووامقكد لىدتا  ردللةتداسوو لامدان نكدطلمبدالإنغاءدتيلندسووا  كدللأالاذعدفيدداوشووة اكدردات   ا دالمصووالالكداونية للألكدلا ن

دحقكدل ذنكدانعململا دان يدة ديقلمدا ادانعمللدأنناءدألدبع دتق يمهدطلمبدإنغاءدالإشة اكدلح ذدإيقاردات   كدمظ دأةح يديل يند مل.

دخلنداناجلعدنلمعملل.الإدفيدحانكد .59
ً
 خ اجدضمندانقلا مدانسلخاءدي مدإيقاردات   كدتلمقا لا

سووووو ق الدشوووووكالىدانعملاءدل  مداناخد لىدشووووويلىدانعمللدخلالدلاة ةدودت جالزدخمسوووووكد شووووواديلمدفيدحانكدتق يمدانعمللدشووووويلىد ندخلالدأيد ندانقنلا دالم احكدلإد .60

خطا دانعمللدمالم ةدانلاز كدن  اسووكدانشوويلى.دلافيدحانكد  مدة للدإسوو لا هادلالماد  ادانشووكالىدالم علمقكدممعا لا د عدجها دخا جلكد عدلجل ددإ ملد ندتا  رد



 
 
 

دخلالدخمسوووووووكد شووووووواديلمد ملد ندتا  ردأخطا دان نكددإلد ق مدات   ك،دي عيند لملهدأانعمللد خدان نكدد
ً
دأسووووووو ا د  مدددسووووووو لامإلد ق مدات   كد  املا

ً
اناخد  فووووووومنا

دنلماخدلفيدحوانوكداخطوا دان نوكدالد قو مدات و  وكدبعو مدة للداناخ،ديجوبد ليدان نوكدإ ود
ً
دضوووووووووووومنلوا

ً
اخةداننظاد ندجوالأوبددانق لل،دلفيدحوانوكد و مدةلوا وهدموذنوكديع ة دة لو

دمالمة  ا دالمناسوو كدلدانلاضووحكدخاصووكددلح ةدحمايكدحقلقدانعملاءدلدلاظصدانشوويلىد اةدأخاىدلداناخدان  ا يد ليدانعمللدخلالدخمسووكد شوواديلم
ً
 مل،د صووحلبا

دإذادنمدي غي داناخ،د عدإخطا دانعمللدمظقهدفيدتصعل دانشيلىدنلم نكدالما  يدالمصايدفيدحانكد  مدة للدانعمللداناخدانلأانيد ندان نك.

،دالمصايد الما  يدتسايدهذعدانشالطدلاوحكامدانعا كد لىدات   ا داونية للألكداتحانلكدلالمس ق لملكدان يديق  هادمنكد صادلالماخصدا اد ندان نكد .61

نا وووووووووووو لولدإةاا دلان يديقلمدانعملولدم فعللمهوادمنواءد لىدطلم وكد ندخلالدانقنلا داونية للألوكدالم واحوكدلان يدتمدتعا  دانعملولدا وا،دليع ة دةلوامدانعملولدموا

دنهادلنكالاكدالأنا دانقالأللألكدالمة ت كد 
ً
 لىدذنك. نهدمألأهدتمداوطلاعد لىدكالاكدانشالطدلاوحكامدالمات طكدمات   كدليع دذنكدة لو

 ات   ا دالمصالالكداونية للألك: تق يم نلكآ ➢

د

جملعدان فواصوووووووووووولولدات واصوووووووووووووكدميلفلوكدالإشووووووووووووة اكدفيدات و  وكدألدإيقوالاهوادألدإ واخةدتشووووووووووووغللمهواد  واحوكد ليدالملةعداناسووووووووووووميدنلم نوكد ليدشوووووووووووو يوكدالإلأة لأووتدد .62

www.banquemisr.com19888ألد ندطا قدالإتصالدممسئلليدخ  كدانعملاءد ليدد 

 ةلامدانعمللدمان لةلعد لىدكالاكدالمسان ا دات اصكدمات   كدمأةا دلااع. .63

 

ددلدانة ي داونية لني،داننصلكداسا لددان ندخلالدداناةمدانسايدنلممس خ مددماس لام قلمدانعمللد مل،دلدددلدات   كد ندة لدان نكدخلالديل يي مدتفعل .64

دم غلي دكلممكدانسووووووووواد ن دخخلنهد لىدات   كدلأللد اةدلاسوووووووووا  انهادمكلممكدانسوووووووووادات  ي ةدان يديلشووووووووو  ادمنفسوووووووووهدل ظ فلدا 
ً
اد لىدل يلندانعمللد لمةز ا

  سئلنل هدانش صلك.

 

ح ذدي مينددد Google play – App Store ندخلالددد BM Business Tokenات   ا دالمصووووووووووووالالكداونية للألكدتنزيلدمالأا جددي عيند لىد سوووووووووووو خ  ي .65

 تظل لدخاخلدحساما د(دلاقةدد–المس خ مد ندتنفلذدانعململا دليسالأنذد ندذنكدالمس خ  ينداتحاصلميند لىدخ  ا د)اس علامد

 

دل ندنمدي مدإيقواردجهوازد  لزدالأ اند(د Hard Token – Soft Token)ددالأ انفيدحانكدلاقو اندانعملولدنكلمموكدانسووووووووووووادات واصووووووووووووكدمجهوازد  لزد .66
ً
ألتل اتليلوا

 نلم ظققد ندهل كدانعمللدلءنشاءدكلممكدسادج ي ةدألدان لجهدنفاعدات   ك.د19888يقلمدماوتصالدمخ  كدانعملاءد لىد

 

دنلمسلمطا دالمانلكد .67
ً
 مانعملل.دان يديظ خهايميندنلمعمللداخ لا دأ ث د ند س خ مدنل   كدل  مدتصللفهمد مع دل ااجعدل صا دللاقا

 

ل ندنمدتقلمدالإخا ةدا   صووكدددد19888فيدحانكدلاق اندالمسوو خ مدنكلممكدانسووادات اصووكدماننظامدي لجبد لىدالمسوو خ مداوتصووالدمخ  كدانعملاءد لىد .68

 مان ظققد ندهل كدانعمللدنمدإ سالد ةمدسايدج ي د لىدانة ي دالإنية لنيدالم  لد لىداننظام.

 

 فيدحانكد غ كدانعمللدإنغاءدالإشة اكدفيدخ  ا دان نكدالإنية للألكديقلمدمان لجهدلأةا دلااعدلءت اعدإجااءا دالإنغاء. .69

 

د ندالم فقد لملهدأندتيلند ظا مدانقاهاةدألدأيد ظيمكديخ ا هادان نكد خ صووووووووكدخلندسوووووووولاهادمانفصوووووووولدفيدجملعدالمناز ا دان يدتلشووووووووأد ندتفسووووووووي دألد .70

 تنفلذدأيدمن د ندمنلخدهذاداوتفاق.

دانةزا ا دان نك:د ➢

اةددي مدا سوالدجملعدإخطا ا دات   ا دالمصوالالكدالإنية للألكد ندطا قدانلسوللمكدالمناسو كدنلم نكدل  ظملدانعمللدكا لدالمسوئلنلكد ندةلامدالأاو  .71

مللددانعالمصووا دنهمد ندة لمهدماسوو خ امدلاوطلاعد لىدهذعدالمااسوولا دلفىدحانكدلةلعدأ طالدلانلكدفيدأيد ندلسووا لدالإتصووالدالم فقد لم  ادلات اصووكدم

 لا ندان نكدغي د سئللد ند  مدلصللدالإخطا ا دنلمعملل.د
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ي مدإملاغدانعمللدبشووووووووالطداسوووووووو خ ا هادفيدحلنهدمأيدلسووووووووللمكد ندلفيدهذعداتحانكديظقدنلم نكدإضووووووووالاكدأيهدخ  ا دج ي ةدألدتع يلدات   ا دانقا مكد .72

الاقووكدلسوووووووووووووا وولدالإ لامدممووادلا  ووادالإ لالأووا دان يدت مدممقووا دلاال ووه،د موواديجلزدنلم نووكدد إنغوواءدبعضدات وو  ووا دالم وواحووكدألدتعوو يلمهووادلذنووكدخلندحوواجووهدإلىد ل

  س قكد ندانعمللدألدإلأذا دألدإ ذا .

 

خلالدات   ا دالمصوالالكدالإنية للألكدفيد لا ل دانعملداناسوملكدنلم نكدفيدد نيقلمدان نكدمان  ءدفيدتنفلذدطلم ا دانشو صدالإ   ا يدان يدي مدطلمب ادد .73

ناسووووووووملكدي مددلأفسدانللمدل  مدإخطا عدلال داولأت اءد ندتنفلذهادمانلسووووووووللمكدان يديااهادان نكد ناسوووووووو ك،دأ ادانطلم ا دان يدي مدطلمب ادبع د لا ل دانعملدا

 فلذ.نم ءدتنفلذهادفيديلمدانعملدان اليدبع داسالفاءدشالطدان 

لأظامدات   ا دالمصووووووووووووالالكدالإنية للألكد ندخلالدانفاعد"إيقاردد لىيقلمدان نكدمان  ءدفيدتنفلذدطلم ا دانشوووووووووووو صدالإ   ا يدان يدي مدطلمبدتنفلذهادد .74

ات   كدنلممسو خ م،دتع يلدصولاحلا دالمسو خ  ين،دإيقاردات   كدنل هكدألدأيدطلم ا دأخايدخاصوكدمالمسو خ  ين"دخلالد لا ل دانعملداناسوملكد

 ولأت اءد ندتنفلذهادمانلسللمكدان يديااهادان نكد ناس ك،دنلم نكدخلالديلمدانعملدان اليدبع دإسالفاءدشالطدان نفلذدلسي مدإخطا دانعمللدلال دا

 

 :إنةزا ا دانعملل ➢

 

يجوووبد ليدانعملووولدانقلوووامدمووو خطوووا دان نوووكد  ووواملوووادمملجوووبدتقووو يمدطلموووبدتعووو يووولدإلىدانفاعدانوووذيدتمدالإشووووووووووووة اكدموووات ووو  وووكدلالوووهدموووأيدتغلي دةووو ديطاأد لىد .75

غي د سووووووئلودً ندأيد عا لا دتمتد ندخلالدااوووووو اةد فلضوووووويندتمد سوووووو خ  يداننظامدألدالأاوووووو اةدالمفلضوووووولندمان لةلعد ندات هكدليع ة دان نكد

دمذنك.
ً
 تغلي دصفاش مدألدسلمطاش مد ندة لدات هكدخلندإخطا دان نكد  املا

 

لأالجوكدي عهو دانعملولدتعهو ادغي دةوامولدنلإنغواءدم عل ضدان نوكد ندكوالاوكدات سووووووووووووا ادلالمطوان وا دلالأضوووووووووووواا دلان كوانل دلاننفقوا دان يدةو دتي و هوادان نوكدد .76

 تنفلذعدن علملماتهدممادفيدذنكداناسلمدانقفا لكدلأتعا د ظا لكدل ساشا  ك.

د

الاقدانعملوولد ليداوطلاعدل ااجعووكدهووذعدالم .77 عووايي دي عهوو دانعملوولدموواونةزامدمكووالاووكد عووايي دالأ وواندمووالإضوووووووووووووالاووكدلأيدتعلملمووا دأخايدصووووووووووووواخ ةد ندان نووكدل ل

  س ليدالأ اندات اةدمالأجه ةدالمس خ  كدنلم خللد لىدخ  ا دان نكدالإنية للألك.لان علملما دبشكلدخل يدليع ة دانعمللد سئلود ندان أ  د ند

 

 ا.ي عه دانعمللدم نةزا هدمكالاكدةلا  دلتعلملما دان نكدالما  يدالمصايدل قادمأندأيد عا لمكدة دتملألداخة اقدنهذعدانقلا  دوديميندتنفلذه .78

 

عمللدفيدفيدحانكداتح  د لىدحسواما دانعمللدألداتحيمدم شوها دإلالاسوهدألدإ سوا عدلفىدجملعدالأحلالدان يديلج دلا  اد انعدةالألنيديظللدخلندتصواردان .79

 حسامه،ديلمةزمدل  عه دانعمللدبع مداس خ امداننظامد همادكالأتدالأس ا دخلندأخنىد سئلنلكد لىدان نكدفيدذنك.د

 

 Hard)لأيفوووووووووووواد لىداناةمدانسووووووووووووايدات اةدمجهازد   دالأ انددات اةدمات   ا دالمصووووووووووووالالكداونية للألكديلمةزمدانعمللدما حالاظكد لىد ةمهدانسووووووووووووايد .80

Token – Soft Token ددلان يدتمنحدانعمللدا كالألهدتيل ندكلممكد ال داضوووالالهد)OTPتسووو خ مد اةدلاح ةدفيدتنفلذدانعململا دا   لمفكدذا دا  اطاددد

 الماتفعك.

 

فيدحانكدلاق دانهات دالدسوووووووووواة هدلةامداخالندم جااءدايدتعا لا د لىدحسووووووووووامهد ندخلالدهذادانهات د،دييلندانعمللد سووووووووووئللد سووووووووووئلنلكدكا لمكدتجاعدد .81

لءيقاردانعملدمهد لىدانفل دل  مدذنكد ندان نكد ندكالاكدانن ا جدالمة ت كد لىدذنكداوسووووووووو خ امد،دل لىدانعمللدانديسوووووووووا عدلال ادم غلي د ةمهدانسوووووووووايد

 .19888طا قد ةمدخ  كدانعملاءد

د:داناسلم ➢

ضوووووومندتعا فا دأسووووووعا ددددي عه دانعمللدبسوووووو اخد سوووووولمدات   ا دالماخاعد ندخلالدلأظامدات   ا دالمصووووووالالكدالإنية للألكدلان يدسوووووولرديظ خهادان نك .82

 ات   ا دالمصالالكدان يديعلمندل فصحد   ادان نكدمأيكدلسللمكد ندلسا لدالإ لاندالم  عكدمان نكد ندلةتدلمخا.

 



 
 
 

ددل قلمدان نوكدديظ فلدان نوكدمظقوهدفيدتعو يولدأيوكد سوووووووووووولمد ندلةوتدلمخادللاقوادن قو ياعدالمطلمقدد .83
ً
 ندان عو يولدموانلسوووووووووووووا ولدن يديايدأ  وادموالإخطوا د سوووووووووووو قوا

 ل   ا دبع دتا  ردسا اندأيدتع يلدنهذعداناسلمدة لود ندانعمللدنذنكدان ع يلدخلندأيكدتظفظا د لمله.دندانعمللداس خ امدد ناس كدل ملأل

 

ل ذادددديظقدنلم نكدخصمد سلمداوشة اكدفيدات   ا دالمصالالكداونية للألكدن ا اةداو   ا  كدلان يد ندمل  ادخ  كداولأة لأتدان نكي، .84

لذنكدبع دإخطا دددد سلمدأجه ةد  لزدالأ اند)ان ل ند(دط قادن عا فكداسعا دات   ا دالمصالالكدلمن جا دلخ  ا دانشاكا د،ددخصم

  يديااهاددمانلسللمكدانددانعملل

دتلمكداناسلمدنكلد س خ مد ند س خ  يدانش صداو   ا يدددل  مدحسا دددان نكد ناس ك

الاقدانعمللد لىدخصمدتلمكداناسلمد ندحساماتهدن ىدمنكد صادخلندإلأذا دألدإ ذا دألدأيدإجااءدآخادلفيدحالد  مد فايكداناصل دد“ .   ماديل

المقاصكدميندانةزا اتهدالم ينكدا   لمفكدن ىدجملعدلاال هدلا ص تهدان ا نكدطالاهددم جااءديشاءالملجلخدفيدحسامهدلا لأهديصا دن نكد صادفيدأيدلةتد

 ." أيادكاندسببدل ص  دهذعداونةزا ا د

كلدلأ اعديلشأدمخصلةدتنفلذدهذادانطلمبدالدانعق دل/ألتفسي دأيدمن دل/ألدشاطد ندان نلخدل/ألدانشالطدالمنظمكدنهذعدات   كدل/ألات   ا دد .85

 .ييلند نداخ صاةد ظا مد.................................................... ليدحسبدلأصا دللألعدكلد   ا  الملحقكدا ا

 :  ةدان عاة  ➢

 هدفيدإنغاءددالإتفاقدصوووووووواتحدلم ةد امد ندتا  ردان لةلعد لملهدل  مدتج ي عدتلمقا لادلم عدألد  خد مانلمكد ادنمديخطاد  املادأيد ندانطالايندالمخادماغ داهذ

  ملد لىدالأةل.د يات   كدلذنكدة لدالإنغاءدمللد

 

 :شالطدإنغاءدات   ك ➢

د

دلمطلمقدتق ياعدأنديقلمدملة دألد
ً
اتح د نداس خ امدانعمللدنل   كدألدج ءد   اد عدالأخذدفيداو   ا دضال ةدإخطا دانعمللدماتخاذديظقدنلم نكدللاقا

 أيد ندالإجااءا دالمذ ل ةدبعانلكد ندخلالدانلسللمكدان يديااهادان نكد ناس ك.د

دنسلمط هدان ق يا كد ليدأنديقلمدان نكدم خطا دانعمللدمالإ  اءددد–فيدأيدلةتدلخلندإم اءدأس ا دددد–*ديجلزدنلم نكدد
ً
إ  اءدتق يمدات   ا دنلمعمللدللاقا

 حانك في لذنك – إنغافهاد انعمللدددأل  نإيقاردات   ا دالمصالالكداونية للألكدد تق ياع لمطلمق للاقا نلم نك مانلسللمكدان يديااهاد ناس كدل ذاديظق

 و الملأال سبلل  لى ذنك في مما ،انسا  ك لانلملا ح انقلالأين  ن لأي ما  انفك أل اس خ ا ها لأحكام شالط  ن لأي ما  انفك نل   ا  اس خ ا ه

ةلالأيندجمهل  كد صادانعابلكد ليدأنديقلمدان نكدم خطا دانعمللدمالإ  اءدمانلسللمكد مملجب  منل ك خ  ا  أل مفا ع أل سلمع لأى شاافع نلحصا

د. ناس كان يديااهاد
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د

1- Services / Services: The Internet / Mobile Banking Services and future services provided by Banque Misr 
2- The bank offers Internet banking\ banking services without any guarantees of any kind whether explicitly 
or implicitly. 
3- The customer declares that all the information provided in this agreement is valid accurate and complete 
and agrees that the bank will keep this request and attached documents in the event of service cancellation 
and agrees to the terms and conditions of the internet banking\ mobile banking service. 
4- The bank reserves the right to not execute or delay the customers’ requests without any liability on the 
bank if the bank deems the provided information in complete, ambiguous, or not in agreement with the bank’s 
instructions or those of any state of government body. 
5- In case of that the customer’s information got hacked, the customer must call 19888 immediately to report 
the incident, as the bank will not be liable for any instructions or financial transactions performed by another 
person who stole the customer’s password. 
6-  The service is available all days of the week, and in case of maintenance or service cutout, the bank will 
notify the customer through one of the means the bank deems convenient. 
7- The customer cannot cancel any financial transaction that has been entered and performed through the 
electronic services. 
8- the bank will not be liable  for any losses or damages that may occur to the customer as a result of the 
misuse or abuse of the electronic serviced, or that result from any mistake or malfunction of his doing that may 
affect the services, or that result from insufficient funds in their account(s) balance or for any other reason that 
may be the customers own doing .in addition , the bank will not be liable for any malfunction of accounts 
systems or communication networks related to the service or for the breakdown / delay of requests from 
electronic payment networks or correspondent banks. 
9- The Internet banking\ Mobile banking system is protected by a password that must be used to log in to 
the system. this password is created by the customer himself for his personal use only. It is the responsibility 
of the customer to maintain the confidentiality of the customer’s information and password, and he should not 
be exposed to anyone, including the bank employees. 

Corporate Internet banking and Mobile banking service Terms and conditions 



 
 
 

10- The bank has the right to amend or add any clause to the regulatory terms and conditions Internet banking\ 
Mobile banking service provision at any time without prior notice or enforceable, and these amendments are 
binding and enforceable after notification, and in the event that the customer does not accept any of these 
amendments or changes, he should notify the bank that wish to terminate the contract within maximum 30 
days from the date they received the notification, And should also refrain immediately from performing any 
operations, in addition to submitting a request to the bank to close their Internet banking\ Mobile banking 
service account ( s) and carry out all necessary settlements, including the payment of possible dues. 
11- The customer and their delegates are obliged to keep safe the password and reserve it under their control 
all the times. Accordingly, the customer and their delegated users will be solely responsible for the disclosure 
of the date or information related to the customer or any of their accounts, whether this disclosure happens by 
mistake or negligence to maintain the confidentiality of the password for Internet banking\ Mobile banking 
services. 
12- The bank is not responsible for the confiscation or freezing of any financial amounts transferred out of the 
bank through internet banking\ mobile banking. 
13- The terms and conditions regulating the internet banking\ mobile banking service provided that the 
customer agrees to when registering for the service, are considered binding and complementary to this request 
and an integral part of it, in addition to the terms and conditions displayed on the system screens for some 
services which the customer must read and agree to the customer request for the service is considered an 
acknowledgment that they have read and accept these terms and conditions. 
14- The bank or any other party it contracts to carry put any of its commitments, has the right to record phone 
calls that are receives on any of the customer service telephone numbers and to keep them, after notifying the 
customer that the phone call will be recorded via a voice message before the call begins, and the customer 
acknowledges that these recorded calls are considered as complete and binding proof. 
15-  The bank reserves the right to review and approve the internet banking\ mobile banking service request 
signed by the customer, as well as the right to fully monitor the financial operations and confirming that they 
comply whit the central bank of Egypt rules and regulations, In addition to confirming good practice and the 
absence of misuse or abuse according to the regulatory Egyptian laws and provisions, and confirming the 
absence of suspicion within 24 hours of the electronic services activation and throughout the entire duration of 
the activated service. 
16- The bank is obliged to maintain the confidentiality of all the date and information that may be provided to 
it by the customer for the service request, and undertake to maintain the confidentiality of the operations 



 
 
 

performed by the customer through any of the electronic devices used to provide the service. That does not 
mean that the bank guarantees the safety of the customer’s personal devices against viruses or hacking, as 
this is the responsibility of the customer solely. The bank also undertakes not to any of the aforementioned 
expect in accordance with the valid laws within the region or in execution of any of the binding provisions and 
orders, or in accordance with terms and conditions of the service. 
17- The customer declares him responsibility for all transactions and operations that occur through the 
electronic service as long as the operation was performed by using him password, and the bank books and 
records are proof against the customer and all. 
18- The customer's acceptance of any change or amendment in the terms and conditions that will appear on 
the internet banking\ mobile banking system after the lapse of the period allowed for objection is considered a 
legal obligation on him. 
19- The customer unconditionally authorizes the bank to deduct any amounts due on the customer from him 
deposit, saving, or current accounts, etc. and if there was a difference between the due amount currency and 
the aforementioned accounts, 
The bank has the right to sell or exchanges the required amount to settle the payment using the announced 
exchange rate for every operation. 
20- When opening new bank accounts, the customer must determine the authorities and warrants of the 
account users through the designated forms, as the bank is not responsible when the users of the company 
use these accounts in case the authorities and warrants were not determined. 
21- The customer acknowledges and declares their responsibility for the validity of the beneficiary data entered 
by the customer and in the event of entering wrong data, the bank is not responsible for any delay or 
unsuccessful delivery to the concerned beneficiary or the wrong beneficiary delivery. 
22- In case the customer opts for electronic balance statements to review their account and credit cards 
statements, the customer then acknowledges that the electronic statement through the internet banking\ mobile 

banking system replaces the printed balance statement delivered by ordinary mail. The customer also 
acknowledges that the information and movements in the electronic balance statement are valid and accurate, 
and has the right to object within 15 days from the date of issuing the electronic balance system by heading 
to one of Banque Misr branches, and in case the customer does not object within the aforementioned period, 
this will be considered a confirmation from their side of the accuracy and validity of the movements and 
balances of their company accounts and credit cards. 



 
 
 

23- In the event of a force majeure that prevented the bank from carrying out or delayed the its carrying out 
of its obligations set out in this request, this will not be considered a breach by the bank of the implementation 
of its obligations. 
24- The customer acknowledges that the bank has informed them of all the risks associated with the use of 
this service and that the customer has accepted to subscribe to it in light of their knowledge of all these risks. 
The customer acknowledges that they took the necessary technical measures to secure their sole personal use 
of this service, as well as measures that guarantee they are protected against hacking and against any 
amendments to their messages and electronic instructions related to this service, and in this the customer 
accepts full responsibility for not securing all the risks of this service and without any liability on the Bank.  
25- The customer has the right to perform an operation with a future date and this operation is considered 
enforceable on its due date whatever the reasons are, except in case of the future date modification or the 
cancellation of the operation before its due date. 
26- In the event of any change of any of the authorities and warrants of the internet banking\ mobile banking 
system users, the user must log out of the system for their authorities and warrants to be updated. 
27- If the service was deactivated for any of the users, their registered sustainable instructions on the internet 
banking\ mobile banking system whether through the branch or the customer service 19888 will be enforceable 
until they are cancelled by the Customer without any liability on the Bank 
28- The customer authorizes the Bank to disclose some or all of the data associated with their transactions 
and accounts at the Bank in the event of legal action being taken by the Bank to prove, protect or secure the 
acquisition of its rights from the customer or others, and the customer's signature on this request is considered 
a written permission to do so according to the provisions of Law 88 for the year 2003 (Account privacy) and 
its late amendments. 
29- Token devices  (Hard Token- Soft Token) and user passwords fall under the responsibility of the user 
assigned by the legal personality, and any operations that are performed by using them are valid and 
enforceable as long as it was performed using the user and their associated Hard Token device, regardless of 
the person who performed the transaction and without any liability on the Bank. 
30-  Token devices   (Hard Token- Soft Token) which delivered to the customer, their delegates or authorized 
signatories for the company, are the responsibility of the customer and in the event of their loss, they shall call 
the customer service 19888 to report the incident and deactivate the missing Hard Token device. 
31- When the customer uses internet banking\ mobile banking to perform financial transactions, this is 
considered a declaration from their side that they have read and accept the terms and conditions for this 



 
 
 

service, from return rates to expenses and the specific features of the banking products on the electronic 
network of the Bank. 
32- The customer declares their approval to receive transfers and deposits made through the electronic 
services account unless they are objected to within 24 hours from the date of adding the transfer or deposit by 
calling customer service 19888. 
33- The validity of the data of debit and card holders requested and entered through the internet banking\ 
mobile banking system fall under the responsibility of the legal personality without any liability on the Bank. 
34- The customer can cancel the Bank’s electronic services at any time without giving reasons with a written 
request delivered to the bank and signed by the authorized signatories. Through the means that the bank 
deems appropriate. The bank shall commence the service cancellation procedures as soon as the customer 
comes to the bank and signs the cancellation request, provided that the customer is to be informed of the 
suspension of the service through the means that the bank deems appropriate. 
35- If the customer uses any of their dormant accounts to perform any credit operations, this will be considered 
a validation of these accounts from their side. 
36-  The customer undertakes that they are the real and only beneficiaries from the internet banking\ mobile 

banking services and that they will commit to not depositing or accepting suspicious money or money from 
anonymous sources. 
37- In case that new services are added later, they will be added to the user directly without referring to the 
customer with the same financial limits 
38- The customer requests sent via E-mail to the internet banking\ mobile banking through one of its users is 
considered a signed request from those who have the right to sign for the corporate. 
39- The customer authorizes the Bank to disclose some or all information related to their banking account(s) 
at the Bank to any of its branches and/or its agents and/or any entity that provides technical or banking services 
or to any establishment that the Bank contracts to provide some of the services associated with service delivery 
and that are licensed to do so, all according to what the Bank deems necessary and appropriate for that matter. 
40-  The Bank has the right to entrust a second party within the region with carrying out some (but not all) of 
its obligations that it has committed to in accordance with the terms and conditions of using the services. In 
this case, the Bank will remain responsible in front of the customer for maintaining the confidentiality of all the 
customer's data and all of their accounts. It will also be responsible of the customer for any mistakes or 
negligence that the second party may commit 



 
 
 

41- Any operation or instructions performed through the corporate account by logging in to the account using 
the proper authentication methods is considered as an operation that was performed by the authorized person 
and is considered as proof. The customer also acknowledges that these transactions are valid and 
unchangeable and that they have no right to prove that they are cancelled or invalid. 
42- The customer declares that the data sent to the Bank via electronic means is the responsibility of the 
customer in terms of confidentiality, and the Bank has the right to deduct the service delivery fees from any of 
the customer's accounts and the customer does not have the right to demand any compensation. 
43- The entity's delegation of a person to call the Bank to finish some of its business on the internet banking\ 
mobile banking system includes: User suspension, user reactivation, resetting user(s) password(s), linking 
Hard Token devices to users, cancellation of the linking of Hard Token devices to users, and reporting attempts 
to enter incorrect passwords to Hard Token devices, through Banque Misr's customer service center 19888,fa|ls 
under the responsibility of the legal person without any liability on the Bank, as this user commits to using their 
own mobile number that is registered on the system in communication with the Bank and in case the user uses 
a different mobile number other than the one registered on the system, the call Center officer will direct them 
to the Bank. 
44-  In the event of the loss of the mobile phone of the person authorized to deal with the Bank, ”the entity 
officer", the customer must go to the nearest branch and fill out a form for removing the entity officer, and until 
his request to delete the entity officer from the system is executed, all the phone calls received by the Bank 
from the entity officer's mobile number that was lost will be enforceable if they correctly answer the questions 
of the call center and the customer does not have the right to object to that. 
45- The customer shall not copy or adjust the internet banking\ mobile banking system screens and send them 
to other persons or other institutions as all of the rights are licensed and reserved in the name of the owner 
(The Bank). 
46-  In case of the Bank discovering any behavior or attempt by the customer that violates any of the applicable 
laws, the Bank has the right to suspend the operation of all of the customer's electronic balances and maintains 
the right to take all necessary legal actions. 
47- As for the operations performed in foreign currency, the exchange rates announced at the time of executing 
the operation will apply. 
48- The internet banking\ mobile banking service provision via the internet is subject to the applicable laws of 
the Arab republic of Egypt for that matter as well as the amendments that follow. 



 
 
 

49-  It is agreed upon that Cairo courts or any other court chosen by the Bank have exclusive jurisdiction to 
settle all disputes arising from the interpretation or execution of any clause in this agreement. 
50- The customer acknowledges that the Bank is not responsible or accountable for any expenses or burdens 
that may arise as a result of problems out of its control, or for breakdowns or cutouts or disruption of the 
internet services. 
51- The Bank has the right to change the daily maximum or transaction limits made through the internet 
banking\ mobile banking service to transfer funds between the customer's accounts or the accounts of other 
customers inside/outside Egypt and the bank is obligated to notify the customer in advance of the means it 
deems appropriate. 
52- The customer declares that all sources for their money are legal and known and do not conflict with money 
laundering or terrorism funding laws, as well as all relevant executive decisions. 
53- To implement any of the customer's instructions that require the availability of funds in their account, the 
customer's account must hold sufficient funds to cover the transaction. The customer's signature on this form 
is considered a declaration and an implicit approval to perform all their transactions via the internet banking\ 
mobile banking system and what requires in terms of entering their data on the system and their legal 
accountability for the implementation of these instructions on his accounts, Without any liability on the Bank. 
54-  When the customer suspends Cheques, the provisions and requirements of the law are applied, and the 
value of the cheque will be deducted from the customer's account and set aside in case the cheque was for 
the bearer until the dispute with the beneficiary is resolved. 
55- The transactions executed by the users that were not endorsed by the customer through the reviewers 
and authorizers to pass them to the Bank will be automatically cancelled on the internet banking\ mobile 

banking system after three working days.  
56- All instructions issued by the customer to the Bank through the electronic devices used to provide the 
service are regarded as if they were issued directly by them. Upon their receipt, the Bank shall implement them 
and arrange for their effects to take over. On the other hand, the customer is responsible in front of the Bank 
for all the consequences of implementing these instructions. 
57- The customer acknowledges that the user identification number/password or OTP or any other security 
measure provided by the Bank are regarded as authentication methods to identify the user. Accordingly, any 
operations performed using these methods are regarded as operations of the customer, and the Bank regards 
any person who uses these methods as the user, The legal person is responsible in front of the Bank and 
others for all operations performed by using these identification methods, and is also responsible for the change, 



 
 
 

loss or transfer of any of these methods to others, until the Bank is capable of suspending the service upon 
receiving a written request by the customer signed with their specimen signature in the Bank. 
58- In the event that the customer wishes to cancel the subscription to the corporate internet banking\ mobile 

banking services and signs a clear request fulfilled by all the data required by the bank to cancel the 
subscription, the customer's requests prior to the date and time of the delivered of the cancellation request will 
be valid and enforceable in the future, as well as the operations that might take a place during or after submitting 
the request of cancelation and until the service is stopped within a maximum of two working days. 
59- In event of inclusion in the blacklist, the service will be stopped automatically without referring to the 
customer. 
60-  

In the event that the customer submits a complaint through any of the channels available to receive customer complaints, 
the customer's complaint is answered within a period not exceeding fifteen working days from the date of receipt, except 
for complaints related to transactions with external parties, with the customer being notified of the period necessary to 
study the complaint. In the event that the bank or service provider is notified of the non-acceptance of the response, the 
bank must reconsider the customer rights protection unit and examine the complaint again, and the final response to the 
customer within fifteen working days, accompanied by appropriate and clear justifications, especially if it does not The 
response changes, with the customer being notified of his right to escalate the complaint to the Central Bank of Egypt in 
case the customer does not accept the second response from the bank. 

61- These general terms and conditions are valid for the current and future electronic banking services provided 
by Banque Misr and licensed by the central Bank of Egypt, and the customer sets them into action by their 
request through the available electronic channel that were introduced to the customer. The customer’s 
registration is regarded as a declaration that they have read all terms and conditions related to the service and 
accepts them and all their legal retaliations. 
Electronic banking service provision mechanisms: 
62- All the details of subscription to the service or deactivating or reactivating it are available on the Banque 
Misr website www.banquemisr.com or by calling the customer service center on 19888. 
63-  The customer signs all the documents related to the service at the nearest branch. 
64- The service will be activated by the bank within two working days, and the customer receives the user’s 
credentials through text messages and e-mail, and The customer is obliged to change the password on their 
first log in the service and replace with the new password that they create themselves and safe keeps as it is 
their own responsibility. 

http://www.banquemisr.co/


 
 
 

65- The users of the internet banking\ mobile banking services have to download BM Business Token 
application through Google play - App Store so that the user can perform his transactions, except for users 
who have access to services (inquiry - transfer within accounts) only 
66-  In the event that the customer forgets their password for the Token device, the Token device will be 
automatically deactivated and the customer shall then call the customer service center 19888 to verify their 
identity and create a new password, or the customer can visit to the service branch. 
67-  The customer may choose more than one user for the service and they will be classified as executive, 
reviewer and authorizer according to the financial authorities and warrants assigned to them. 
68-  In the event of forgetting the password to the system, the user shall contact the customer service center 
19888 and the designated department will verify the customer’s identity and send a new password to the email 
registered on the system. 
69-  If the customer wishes to cancel the internet banking\ mobile banking service subscription, they should 
visit the nearest branch and follow the cancellation procedures. 
70- The Bank may – at any time and without reasons – end the service provision to the customer at its 
discretion provided that it notifies the customer in whatever way it deems appropriate. In addition, the Bank 
has the right, at its absolute discretion, to suspend or cancel the electronic banking services for the customer 
and that is in the event of the customer violating any of the terms and conditions or the applicable laws and 
regulations, including, but not limited to, purchasing any illegal goods or products or services according to the 
Egyptian laws, and without the need to notify the customer or warn them or take any other legal action. 
➢ The Bank Commitments: 

71-  The Bank is obliged to send all the electronic banking services notifications to the customer in the 
way it deems appropriate. And the customer bears full responsibility when the authorized persons by the 
customer receive and read these correspondences, and in case of technical malfunction in any of the 
agreed upon communication methods on the customer’s end, the Bank is not to be held accountable for 
the correspondences not reaching the customer. 
72-  The Bank has the right to add any new services or modify existing ones, and the customer is to be 
notified at once with the terms and conditions regulating their use through any of the media platforms, 
including the announcements that take place in the Bank branches. In addition, the Bank may cancel come 
of the services or modify them without the need for the customer’s prior approval and without notice to the 
customer. 



 
 
 

73-  The Bank begins to execute the legal persons requests that are requested through the electronic 
services at the official working hours of the Bank on the same day and the customer is to be notified as 
soon as the are completed in the way that the bank deems appropriate, while the requests that are 
requested after the official working hours will be processed on the next working day after fulfilling the 
conditions for implementation. 
74-  The Bank begins to execute the corporate requests that are requested via the electronic services 
through the branch “service deactivation for user, modification of users warrants and authorities, service 
deactivation for the entity or any other user related requests” during the working hours of the Bank the next 
working day after completing execution terms and the customer is to be notified as soon as they are 
completed in the way that the bank deems appropriate. 

 

 

 

➢ Customer’s commitments: 
75-  The customer shall notify the Bank in writing of any change that concerns the system users or 
authorized signatories that may take place by submitting an amendment request to the branch where they subscribed 
to the service. The Bank is not liable for any transactions performed by the delegated persons whose status or 
authorities have been changed by the entity without written notice. 
76-  The customer undertakes an irrevocable commitment to compensate the Bank for all losses claims, 
damages, costs and expenses that the Bank may incur as a result of implementing the customer’s 
instructions, including court fees, attorney fees and consultancy fees. 
77-  The customer undertakes to commit to all safety and security measures in addition to any other 
instructions issued by the Bank, and the customer agrees to read and review these standards and 
instructions periodically. The customer is fully responsible for guaranteeing the safety and security of the 
devices used to access the Bank’s electronic services. 
78-  The customer undertakes to abide by all the rules and instructions of the Central Bank of Egypt and 
declares that any transaction that violates these rules cannot be performed. 
79-  In the event of seizure of the customer’s accounts or sentence to declare their bankruptcy or their 
insolvency and in all cases where a legal impediment prevents the customer from handling their accounts, 



 
 
 

the customer is obligated and undertakes not to use the system whatever the reasons maybe and without 
any liability on the Bank. 
78. The customer is obligated to maintain his password for the internet banking\ mobile banking and 
also the password of the security token device (Hard Token - Soft Token), which gives the customer the 
ability to create an additional OTP password which used once in the implementation of various 
operations.  
79. In the event that the phone is lost or stolen and others have made any transactions on his account 
through this phone, the customer is fully responsible to the bank for all the consequences of that use, 
and the customer must immediately change his password and stop working with it immediately through 
customer service number 19888.  
 
➢ Fees:  
81. The customer undertakes to pay the fees for the services performed through the electronic banking 
system which will be determined by the Bank as part of the price tariffs for the banking services that the 
Bank announces through any of the announcement means used by the Bank from time to time. 
82. The Bank reserves the right to amend any Fees from time to time at its sole discretion and the Bank 
shall notify in advance of the amendment by such means as it deems appropriate and the Customer's use 
of the Services after the effective date of any amendment to such Fees constitutes acceptance by the 
Customer of such amendment without any concerns. 
83. The bank has the right to deduct subscription fees in electronic banking services for legal persons, 
including the Internet banking service, as well as the deduction of fees for security token devices (tokens) 
according to the tariff of banking services prices for corporate products and services, after notifying the 
customer of the means that the bank deems appropriate, and these fees are calculated for each user of 
the legal person. 
- The customer also agrees to deduct these fees from his accounts with Banque Misr without warning, 
warning or any other action, and in the event of insufficient balance in his account, he authorizes Banque 
Misr at any time to make a set-off between its various debit obligations at all its branches and its credit 
balances, regardless of the reason and source of these obligations. 
84. Any dispute arising in connection with the execution of this request or contract and/or the interpretation 
of any term and/or condition and/or conditions governing this service and/or ancillary services shall be 
within the jurisdiction of the courts of .................. According to the quorum and type of each. 
 



 
 
 

➢ Contract duration: 
This agreement is valid for one year that begins from the date of its signature and is automatically renewed for 
the same period(s), unless one of the two parties notify the other in writing with their wish to cancel the service, 
with notice period of at least thirty days before the cancellation. 
➢ Terms of service cancellation: 

-The bank has the right, at its absolute discretion, to suspend or limit the customer’s use of the service or 
part of it, taking into account that the customer should be notified in any of the aforementioned cases through 
the means that the Bank deems appropriate. 
-The bank may - at any time and without giving reasons - terminate the provision of services to the 
customer according to its discretion, as the bank shall notify the customer of the termination by the means it 
deems appropriate, , and the bank has the right, at its absolute discretion, to stop the internet/mobile banking 
services for the customer or cancel it -In the event that he uses the Services in violation of any of the terms 
and conditions of its use or in violation of any of the applicable laws and regulations, including but not limited 
to his purchase of any goods, goods or services prohibited under the laws of the Arab Republic of Egypt, 
provided that the Bank notifies the customer of the termination by the means it deems appropriate. 
 
“In case of any contradiction between the Arabic Text and the English one, the Arabic text shall prevail” 
 
 
 
 


